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A. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

A.1.Tipul si profilul spitalului
Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta din Bucuresti este o institutie aflata sub
coordonarea directad a Ministerului Sanatatii, avand 622 de paturi, din care 562 functionale,la
care se adauga 19 paturi destinate spitalizarii de zi si 5 paturi in  CPU. Din totalul de paturi
mentionate un numar de 272 sunt destinate servicilor de ingrijire de tip acut: pneumologie 205

de paturi din care 20 pneumopediatrie, 5 paturi somnologie, 5 paturi terapie acuta respiratorie,

chirurgie toracica 52 de paturi, oncologie 5 paturi. Un numér de 276 de paturi sunt paturi cu

profil de boli cronice: 5 paturi pentru paleatie si 271 pneumoftiziologie adulti si copii. Din 2018
structura de spitalizare de zi are alocat un numar de 25 paturi, din care 19 functionale. Fiind un
spital de categorie 1M, Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta, deserveste Tn proportie de
peste 60% pacienti din afara Bucurestiului cu patologie respiratorie.

A.2. Structura spitalului
Conform organigramei din anul 2019, aprobatd de Ministerul Sanatatii structura functionala a

Institutului este cea din graficul 1.
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Tn structura Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta se gasesc un numar de 7
laboratoare, 8 compartimente, 3 dispensare TB: sector 4, 5 si 6 si ambulatoriu integrat cu mai
multe specialitati. Cercetarea cuprinde 7 departamente. Invatamant universitar cu trei discipline:
disciplina de pneumoftiziologie | a UMF Carol Davila, disciplina de pneumoftiziologie Il a UMF

Carol Davila si disciplina de chirurgie toracica a UMF Carol Davila.

A.3. Directii actuale de management

Strategia de management abordatd pentru Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta a
vizat adaptarea activititii medicale la nevoia de servicii medicale a populatiei, intr-un mod flexibi,
dinamic si eficient, astfel incat sa putem raspunde nevoilor zilnice.

Raportul cuprinde aspecte referitoare la modul de indeplinire a indicatorilor asumati prin
contractul de management, respectand criteriile de performanta asumate, procedurile interne de
evaluare si control, documente ce tin de normativele cu caracter intern emise pentru a eficientiza
activitatea institutului, cresterea calitatii actului medical in concordanta cu gestionarea resurselor
umane existente precum si de modul de relationare a institutului cu celelalte structuri in a caror
subordine se afla sa cu care are relatii de colaborare. Pentru ca dezvoltarea institutului sa fie
armonioasad si sustenabild prioritatile de dezvoltare au fost cuprinse in Planul Strategic al
Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta pentru perioada 2019-2023, fiind predat

Ministerului Sanatatii.

B. Indicatori de performanti ai resurselor umane in anul 2019

Resursele umane sunt reprezentate de ansamblul personalului care deserveste
activitatea institutului, personal cu pregatire diferita, cu supraspecializari dar si cu vechime
diferita. Tncadrarea in bugetul aprobat a fost unul din obiectivele urmarite fara a renunta la
obiectivul principal al oricarei institutii medicale, acela de calitate in actul medical. Este stiut ca o
activivtate medicala performantd nu poate fi facuta fara personal medical dedicat, permanent
specializat si informat.

Anul 2018 a adus in activitatea de management implementarea unor modificari legislative

care au avut ca obiectiv. modificari salariale cu impact major asupra bugetului, modificari care
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au continuat sa fie implementate si in anul 2019.

Prioritatile manageriale in ceea ce priveste managementul resurselor umane a fost
organizarea concursurilor de ocupare a posturilor specifice comitetului director si a posturilor
pentru sefi sectie in institut. Astfel au fost ocupate posturile de director medical, director financiar
contabil si director de Tngrijiri, prin concurs desfasurat in luna iulie 2019. Pentru sefii de sectie
examenul s-a desfasurat ulterior in lunile septembrie si octombire a anului 2019, cu incheierea
contractelor de administrare pentru o perioadad de 3 ani, cu urmatoarele exceptii: laboratorul de
radiologie si imagistica, laboratorului de bacteriologie si sectiei pneumologie X unde nu au fost
depuse dosarele de concurs. Examenele s-au desfasurat respecand legislatia in vigoare. In
fiecare sectie prin comisia de Control intern managerial au fost prioritizate activitatile de
actualizare a fiselor de post si in concordantid cu acestea s-au elaborat registrele de riscuri. Au
fost scoase la concurs posturi de medici, asistente si personal auxiliar pentru a eficientiza actul
medical la patul bolnavului. Tot odatd am militat si pentru ocuparea posturilor in serviciile
administrative pentru eficientizarea activitatiilor institutului. Au fost realizate evaluarile individuale
pentru toti salariatii institutului.

Au fost organizate concursuri pentru 11 posturi cu pregatire superioara, din care 8 medici,
2 asistenti sociali si 1 biolog, 11 posturi pentru asistenti medicali si 11 posturi personal auxiliar.
Pentru sustinerea activitatii din sectiile medicale au fost angajate alte 8 persoane 2 registratori
medicali si 6 persoane in administrativ. Prin transfer a fost angajat 1 asistent medical nutritie si
dietetica la blocul alimentar.

A fost actualizat Regulamentul Comisiei de disciplina aprobat prin Hotararea Comitetului
Director nr. 16/22.04.2019, conform proces verbal nr. 8263/22.04.2019, concomitent cu
modificare comisiei de disciplina la inceputul anului, fiind considerati o functie cu risc ridicat de
uzura, care necesitd schimbari periodice, care a prevazut cateva directii punctuale, care au
suferit modificari semnificative:

- comportamentul angajatilor atat unii fata de altii cat si al angajatilor fata de pacienti,

fiind considerata abatere disciplinara agresiune verbala realizatd atat la locul de muncs

cit si Tn mediul on line.

- criterii de evaluare a performantei individuale pentru personalul medical, la 6 luni, Tn
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functie de indicatorii de management ai unitatii,

- flexibilizarea programului de munca pentru a face fata solicitarilor.

Un pas important a fost asigurarea serviciilor de asistenta socialad prin angajarea de
asistenti sociali in structura dispensarelor TB, structura extreme de necesara institutului.

A fost actualizat Regulamentul Comisiei de disciplind, concomitent cu modificare comisiei
de disciplind la inceputul anului, fiind considerata o functie cu risc ridicat de uzura, care
necesita schimari periodice. Raportul comisiei de disciplina a fost prezentat Cosiliului de
Administratie si a insumat un numar de 23 sanctiuni disciplinare din care 14 sanctiuni
disciplinare cu cercetare disciplinara prealabila cu emiterea deciziei de sanctiune si 9 sanctiuni
disciplinare fara cercetare in prealabil. Au fost efectuate un numar de 37 de controale pentru
verificarea prezentei personalului la seviciu. S-au actualizat 199 fise de post

Toti angajatii au beneficiat de controale de medicina muncii conform contractelor de
munca.

Contractul colectiv de munca a expirat in anul 2019, el fiind prelungit cu un an prin act
aditional la data de 31.10.2018, cu acordul sindicatelor in sedinta de lucru care a avut loc |a
Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta.

Au fost mentinute sporurile de garda pe tot parcursul anului si au fost incheiate 8
contracte pentru activitatea prestata in liniile de garda din cadrul institutului.

Anul 2019 a promovat un numar de 5 persoane: in anul 2019 1 asistent medical, 3

medici si un farmacist.

A fost actualizatd componeta consiliului medical conform contractelor incheiate.

Alte comisii actualizate au fost:

- comisia de disciplina

- comisia de control intern managerial

- comisia DRG

- comisia de riscuri

- comisia de etica

- comitetul de etica

- comisia de recuperare a prejudiciului administrativ
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- comisiile de receptie materiale si produse

- comisia de decese

- comisia medicamentului
- comisia de audit clinic

- comisia de monitorizare.

Proceduri actualize

- procedura de internare, externare

Institutul de

Pneumoftiziologie
Marius Nasta

- cod de conduit in cazul persoanelor cu dizabilitati.

- procedura de predare a pacientilor intre ture

- proceduri de statistica
- procedura DRG
- 2 proceduri RUNOS

- procedura bratara electronica,

- procedura aparat de urgenta

Au beneficiat de cursuri de formare profesionalad un numar de 116 salariati:

a) participarea la cursuri organizate de catre angajator sau de cétre furnizorii de servicii de

formare profesionald din tara sau din strainatate:

b) stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munca;

c) formare individualizata;

d) formarea organizata de partenerii sociali in domeniul relatiilor de munca si a dialogului social;

C.

Indicatori de performanta prin utilizarea serviciilor in anul 2019

Conform contractului de management indicatorii au fost asumati sunt cei din tabelul 2.

Indicatori de utilizare a serviciilor Valoarea asumata Valoarea realizata Gradul de indeplinre
al indicatorului
1. | Durata medie de spitalizare 15.30 14.06 92
2. | Rata de utilizare a paturllor 71.52 67.71 95
3. | Indicele de complexitate al cazurilor 1.4000 1.6322 117
4. | Procentul pacientilor cu interventii 80.00 86.72 108
chirurgicale din totalul pacientilor
B externati din sectiile chirurgicale

2. Tabel 1. Indicatori de performanta date statitice
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1. Durata de spitalizare

in anul 2019 durata de spitalizare realizata in cadrul Institutului a fost de 14,06 zile,

reprezentand 92% din valoarea asumata a acestui indicator. Desi in ultimii ani durata de

spitalizare nregistrata la nivelul institutului a scazut, aceasta ramane peste valoarea duratei de

spitalizare realizata la nivel national, rezultat al cazurilor grave si complexe tratate la nivelul

tuturor specialitatilor din structura Institutului.

Comparand durata de spitalizare efectiv realizata la nivelul Institutului pe specialitati cu

durata medie de spitalizare la nivel national, asa cum a fost publicata pe site-ul oficial al Scolii

Nationale de Sanatate Publicd, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti

pentru anul 2019, se observa faptul ca durata de spitalizare in cadrul Institutului depaseste cu

mult durata de spitalizare realizata pe specialitdti la nivel national urmare a cazurilor grave

prezentate si rezolvate in cadrul Institutului, dar care reprezinta si o crestere a cheltuielilor cu

internarea pacientilor.

Specialitati Institut DMS Institut DMS nivel national %
Pneumologie adulti 9.41 7.81 120.49
Pneumologie pediatriaa 6.13 5.74 106.79
Pneumoftiziologie adulti 46.66 33.91 137.60
Pneumoftiziologie pediatrica 25.85 22.50 114.89
Chirurgie toracica 8.88 7.65 116.08
Oncologie medicala 8.49 4.43 191.65
Ingrijiri paliative 9.39 24.46 38.39

Tabel 3. Specialitati in Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta
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Grafic 2. Durata de spitalizare intre asumat si realizat

Nr. Sectia Valoarea indicatorului Grad de
crt Durata de spitalizare realizare
asumata prin contract realizata
1 Pneumologie 1 9.29 8.95 96
2 Pneumologie 3 9.29 7:23 78
3 Pneumologie 4 9.29 6.19 67
4 Pneumologie 5 9.29 7.60 82
5 Pneumologie 6 9.29 9.61 103
6 Pneumologie 7 9.29 8.50 92
7 Pneumologie 8 9.29 10.52 113
8 Pneumologie 9 9.29 5.96 64
9 Pneumologie 10 9.29 6.22 67
10 Pneumoftiziologie 1 33.64 34.18 102
11 Pneumoftiziologie 3 33.64 32.77 97
12 Pneumoftiziologie 4 33.64 33.61 100
13 Pneumoftiziologie 5 33.64 26.71 79
14 Pneumoftiziologie 6 33.64 33.69 100
15 Pneumoftiziologie 7 33.64 38.42 114
16 Pneumoftiziologie 8 33.64 49.33 147
17 Pneumoftiziologie 9 21.47 23.63 110
18 Pneumoftiziologie 10 21.47 22.79 106
19 Pneumoftiziologie 2 TB-MDR 47.04 68.11 145

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE|
MAIIUS NASTA
cemg' g ANMCS
=“ENbgE = T

unitate aflata in

smem de manogemeno
certificat PROCES DE ACREDITARE

ISO 9001

Certificat nr.: 19217 C CICLUL al ll-lea

Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta”
Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159
Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01

Email: secretariat@marius-nasta.ro
www.marius-nasta.ro

8



= |nstitutul de

- s
EesplraT =J= Pneumoftiziologie
iImpreuna == == Marius Nasta
20 Clinica Chirurgie toracica 9.29 3.69 40
21 Compartiment oncologie medicala 9.29 7.01 75
22 Ingrijiri paliative 19.97 9.43 47
23 ATI 2.87 2.50 87

Tabel 3. Durata de spitalizare sectii Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta.
2. Rata de utilizare a paturilor

Rata de utilizare a paturilor inregistrata in cadrul Institutului in anul 2019 a fost de
67.71%, cu un grad de realizare de 95% a indicatorului asumat prin contractul de management.
Rata de utilizare a paturilor a nregistrat o scadere comparativ cu anul 2018 si ca urmare a
~ inchiderii temporare a paturilor din ATl si sectia de Chirurgie toracica, in urma depistarii si
controlului infectiilor nosocomiale de la inceputul anului 2019. S-a inceput o analiza asupra ratei
de utilizare a paturilor astfel incat, print-o reorganizare a numarului de paturi si a structurilor
existente la nivelul Institutului, sa se asigure o utilizare eficienta si eficace a acestora, creand

astfel conditiile necesare atragerii complete a sumelor posibil a fi contractate cu CASMB.

@ Valoarerea lizata2019
W valoare asumata 2019

valoare asumata 2019

aloarerealizata 2019

Grafic 3 Rata de utilizare a patului

Nr. Sectia Valoarea indicatorului Grad de
crt Rata de utilizare realizare
asumata prin contract realizata
1 Pneumologie 1 79.45 93.87 118
2 Pneumologie 3 79.45 61.88 78
3 Pneumologie 4 79.45 61.92 78
4 Pneumologie 5 79.45 83.51 105
R i Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta” 9
Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159

| Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01

unitate aflata in Email: secretariat@marius-nasta.ro
PROCES DE ACREDITARE www.marius-nasta.ro

CICLUL al li-lea




s —|=. Institutul de
f?esplrarzl =I= Pneumoftiziologie
IMmpreuna === == Marius Nasta
5 Pneumologie 6 79.45 59.44 75
6 Pneumologie 7 79.45 67.71 85
7 Pneumologie 8 79.45 88.98 112
8 Pneumologie 9 79.45 40.49 51
9 Pneumologie 10 79.45 44.49 56
10 Pneumoftiziologie 1 87.67 76.87 88
11 Pneumoftiziologie 3 87.67 89.19 102
12 Pneumoftiziologie 4 87.67 71.70 82
13 Pneumoftiziologie 5 87.67 66.62 76
14 Pneumoftiziologie 6 87.67 48.32 55
15 Pneumoftiziologie 7 87.67 70.62 81
16 Pneumoftiziologie 8 87.67 89.93 103
17 Pneumoftiziologie 9 87.67 62.23 71
18 Pneumoftiziologie 10 87.67 56.97 65
19 Pneumoftiziologie 2 TB-MDR 87.67 64.15 73
20 Clinica Chirurgie toracica 79.45 63.73 80
21 Compartiment oncologie medicala 79.45 55.34 70
22 Ingrijiri paliative 87.67 72.33 83
23 ATI 79.45 53.22 67

Tabel 4 Rata de utilizare a patului pe fiecare sectie
3. Indicele de complexitate al cazurilor
Indicele de complexitate realizat la nivelul Institutului a fost de 1.6322, gradul de indeplinire al

indicatorului comparativ cu valoarea estimata pentru anul 2019 fiind de 116.59%.
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Grafic 4. Indice de complexitate a cazului in anul 2019

Raportul dintre indicele de complexitate al cazurilor realizat in anul 2019 la nivelul

Institutului de Pneumoftiziologie “Marius Nasta” si indicele de complexitate al cazurilor realizat |a

nivel national, a inregistrat valoarea de 1.1427, consideram o depasire mare inregistrata pentru

un spital monospecialitate.

ICM ICM % ICM

SPECIALITATE | SPECIALITATE SPECIALITATE

ICM NIVEL GRUPA NIVEL % ICM GRUPA NIVEL

Specialitati Institut Institut NATIONAL NATIONAL SPECIALITATE NATIONAL

Pneumologie adulti 1.5083 1.4758 1.6387 102.20 92.04
Pneumologie pediatrica | 1.4036 1.3081 1.2841 107.30 109.31
Chirurgie toracica 2.0771 2.4405 2.2340 85.11 92.98
Oncologie medicala 1.6151 1.1492 1.2339 140.54 130.89

Tabel 5. ICM pe specialitate la nivel national comparativ pe specialitatile din institut
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Grafic 7. ICM comparativ pe specialitati
Nr. Sectia Valoarea indicatorului Grad de
crt ICM realizare
asumata prin contract realizata
1 Pneumologie 1 1.5300 1.6685 109
2 Pneumologie 3 1.6200 1.4486 89
3 Pneumologie 4 1.5100 1.5938 106
4 Pneumologie 5 1.4600 1.6135 111
5 Pneumologie 6 1.2100 1.1417 94
6 Pneumologie 7 1.2200 1.5080 124
7 Pneumologie 8 1.4500 1.4761 102
8 Pneumologie 9 1.1400 13327 117
9 Pneumologie 10 1.5500 1.4713 95
L 10 Clinica Chirurgie toracica 2.3500 2.0771 88
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Tabel 6 Indicator ICM pe sectii institut in anul 2019

4. Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din

sectiile chirurgicale

in anul 2019 procentul pacientilor cu interventii chirurgicale principale din totalul pacientilor
externati din sectia clinicd Chirurgie toracica a fost de 86,72%, gradul de indeplinire al
indicatorului asumat pentru anul 2019 fiind de 108,40%.

Procentul pacientilor cu interventii
chirurgicale din totalul pacientilor
externati din sectiile chirurgicale

7/ valoare asumata 2019

aloare realizata 2019

o Valoare realizata 2019
m valoare asumata 2019

Grafic 8 Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din sectiile

chirurgicale

D. Indicatori de performanta economico-financiari

Conform contractului de management asumat indicatorii economici sunt cei din tabelul 7.

Indicatori economico-financiari Valoarea asumata Valoarea realizata Gradul de indeplinre
al indicatorului

1. | Executia bugetara fata de bugetul de 85,00 80,01 94
cheltuieli aprobat

2. | Procentul veniturilor proprii din totalul 29,00 29,54 102
veniturilor spitalului

3. | Procentul cheltuielilor de personal din 58,00 48,89 84
totalul cheltuielilor spitalului

4. | Procentul cheltuielilor cu 10,54 9,37 89
medicamentele din totalul cheltuielilor
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spitalului
5. | Costul mediu/ zi de spitalizare 968,00 780,09 81

Tabel 7. Indicatori economico - financiari
1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Executia bugetard realizata in anul 2019 a fost de 80,01%. cu un grad de realizare al
indicatorului asumat de 94,13%.

~
Grafic 9 Executia bugetara

2 Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

fn 2019 procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului au fost de 29,54%, cu un grad

de realizare al indicatorului asumat de 101,86%. In anul 2019 s-a inregistrat o crestere

substantiald cu 11.56% a veniturilor proprii atrase de Institut comparativ cu anul 2018 cand

procentul veniturilor proprii au fost de doar 17.98%. il
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procentul veniturilor proprii

Grafic 10 Procentul veniturilor proprii

) 3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului a fost in anul 2019 de 48.89%,

in scadere cu 8.89% comparativ cu anul 2018. Gradul de indeplinire al indicatorului asumat
pentru anul 2019 este de 84.29%.

52

@ Valoare realizata 2019
m valoare asumata 2019
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7 valoare asumata 2019

— v Valoare realizata 2018
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Procenrul cheltuielilor de personal

Grafic 11 Procentul cheltuielilor de personal
4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului a fost in anul 2019 de

9.37%, in scadere cu 2.16% comparativ cu anul 2018. Gradul de indeplinire al indicatorului
asumat pentru anul 2019 este 74.72%.
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Graficul 12. Procentul cheltuielilor cu medicamentele

4, Costul mediu/ zi de spitalizare -

Costul de spitalizare nregistrat in anul 2019 a fost de 780.09, reprezentand 81% din valoarea
asumata a indicatorului pentru anul 2019.

@ Valoare realizata 2019
® valoare asumata 2019

Valoare realizata 2019

Costul mediu pe zi spitalizare

Grafic 13 Costul mediu pe spitalizare de zi
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E. Indicatori de calitate in 2019
Calitatea in sanitate este unul din factorii care atrag pacientul spre serviciile oferite de

=|= Institutulde
=I= Pneumoftiziologie
—— == Marius Nasta

institutile medicale. Anul 2019 a insemnat pentru Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta

asumare a unei politici de calitate inclusive prin stabilirea si asumarea in comitetul director a noi

misiunii si viziunii a echipei de management a institutului.

Astfel “misiunea” presupune realizarea de servicii medicale de calitate, competitive,

echitabile, eficiente, care si imbunatiteasca starea de sanatate si sa asigure un nivel cat mai

bun de satisfactie al pacientilor. In timp ce “viziunea” vizeaza imbunatatirea continua a calitatii

actului medical precum si dezvoltarea unei unitati medicale de referinta in patologia respiratorie

la nivel national prin crearea unui spital modern si performat, bine dotat si asigurarea unui

personal foarte bine pregatit si motivat in vederea realizarii unui act medical de calitate.

Indicatori de calitate Valoarea asumata Valoarea realizata Gradul de indeplinre
al indicatorului

1. | Rata mortalitatii intraspitalicesti 6.89 2.39 35

2. | Rata infectiilor asociate asistentei 0.99 0.62 63
medicale

3. | Indicele de  concordanta 69.40 62.05 89
diagnosticul la internare
diagnosticul la externare

4. | Numar de reclamatii/ plangeri 25 9 36
pacientilor

Tabel 8 indicatori de calitate asumati prin contract de management

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti

in 2019 rata mortalitatii a inregistrat valoarea de 2.39%. Se constata o scadere cu 0.10% a ratei

mortalititii comparativ cu anul 2018, cand s-a inregistrat o valoare de 2.49%. Gradul de

indeplinire al indicatorului comparativ cu valoarea asumata pentru anul 2019 este de 34.69%.
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Grafic 14 Rata mortalitatii in Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta, 2019

Nr. Sectia Valoarea indicatorului Grad de
crt Rata mortalitatii realizare
asumata prin contract realizata
1 Pneumologie 1 5.34 5.36 100
2 Pneumologie 3 2.80 2.13 98
3 Pneumologie 4 5.41 3.37 62
4 Pneumologie 5 3.32 4.18 126
5 Pneumologie 6 1.40 217 155
6 Pneumologie 7 0.63 1.68 267
7 Pneumologie 8 3.50 2.1 60
8 Pneumologie 9 0.00 0.00 100
9 Pneumologie 10 0.00 0.00 100
10 Pneumotftiziologie 1 4.04 2.19 54
11 Pneumoftiziologie 3 0.00 1.47 147
12 Pneumoftiziologie 4 2.38 2.08 87
13 Pneumoftiziologie 5 1.23 3.77 307
14 Pneumoftiziologie 6 5.88 5.88 100
15 Pneumoftiziologie 7 2.33 5.56 239
16 Pneumoftiziologie 8 2.50 3.27 131
17 Pneumoftiziologie 9 0.00 0.00 100
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18 Pneumoftiziologie 10 0.44 0.00 0
19 Pneumotftiziologie 2 TB-MDR 5.13 2.99 58
20 Clinica Chirurgie toracica 1.61 1.02 63
21 Compartiment oncologie medicala 1.39 3.97 286
22 Ingrijiri paliative 8.00 4.38 55

Tabel 9 Rata mortalitatii pe fiecare sectie

2. Rata infectiilor asociate asistentei medicale

Numarul infectiilor asociate asistentei medicale raportat in anul 2019 de catre Compartimentul
de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, a fost de 58 cazuri, cu o rata a infectiilor
asociate de 0.62%. In cazul acestui indicator se constata o crestere comparativ cu anul 2018,
perioada Tn care rata infectiilor asociate inregistra o valoare de 0.52%. Gradul de indeplinire al

indicatorului in raport cu valoarea estimata pentru anul 2019 este de 62.63%.

@ Valoare realizata 2019
®m valoare asumata 2019

W valoare asumata 2019

7 Valoare realizata 2019

Infectii asociate actului medical

Graficul 15 Infectii asociate actului medical

Nr. Sectia Valoarea indicatorului Grad de
crt Rata infectiilor asociate as. med. realizare
asumata prin contract realizata
1 Pneumologie 1 5.34 5.36 100
2 Pneumologie 3 2.80 2.73 98
3 Pneumologie 4 5.41 3.37 62
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4 Pneumologie 5 3.32 4.18 126
5 Pneumologie 6 1.40 217 155
6 Pneumologie 7 0.63 1.68 267
7 Pneumologie 8 3.50 2.1 60
8 Pneumologie 9 0.00 0.00 100
9 Pneumologie 10 0.00 0.00 100
10 Pneumoftiziologie 1 4.04 2.19 54
11 Pneumoftiziologie 3 0.00 1.47 147
12 Pneumoftiziologie 4 2.38 2.08 87
13 Pneumoftiziologie 5 1:28 377 307
14 Pneumoftiziologie 6 5.88 5.88 100
15 Pneumoftiziologie 7 2.33 5.56 239 -
16 Pneumotftiziologie 8 2.50 3.27 131
17 Pneumoftiziologie 9 0.00 0.00 100
18 Pneumoftiziologie 10 0.44 0.00 0
19 Pneumoftiziologie 2 TB-MDR 513 2.99 58
20 Clinica Chirurgie toracica - 1.61 1.02 63
21 Compartiment oncologie medicala 1.39 3.97 286
22 Ingrijiri paliative 8.00 4.38 55

Tabel 10 Infectii asociate actului medical in sectiile Institutului de Pneumoftiziologie Marius
Nasta
3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare

in anul 2019 indicele de concordanta ntre diagnosticul la internare si cel la externare a
inregistrat valoarea de 62,05%, inregistrandu-se o scadere a acestui indicator. Se impune o mai w
mare atentie procesului de codificare al diagnosticelor de catre medicii curanti. Gradul de

indeplinire al indicatorului asumat pentru anul 2019 este de 89,41%.
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Graficul 16 Indice de concordanta intre diagnosticul la internare si cel la externare
4. Numar de reclamatii/ plangeri ale pacientilor

O importanta tot mai mare se acorda in prezent in sistemul sanitar ideii de reactie de
raspuns din partea pacientului la servicii medicale primite si ideii de a oferi acestuia ceea ce Tsi
doreste. Consideram importanta identificarea nevoilor pacientilor, astfel incat personalul medical
s poata desfasura activitatea medicald conform asteptarilor acestora.

fn anul 2019 au fost inregistrate un numar de 9 reclamatii din totalul celor 34.794
externari in spitalizare continud si de zi si un numar de 64.438 consultatii acordate in cadrul
Institutului. Reclamatiile au fost inregistrate fie in registrul de reclamatii al Institutului fie in format
electronic, gradul de indeplinire al indicatorului realizat comparativ cu valoarea asumata pentru
anul 2019, fiind de 36.0%.

Calitatea in sanatate este unul din factorii care atrag pacientul spre serviciile oferite de
institutile medicale. Anul 2019 a insemnat pentru institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta
asumare a unei politici de calitate inclusive prin stabilirea si asumarea in comitetul director a noi
misiunii si viziunii a echipei de management a institutului.

Astfel misiunea presupune realizarea de servicii medicale de calitate, competitive,
echitabile, eficiente, care sa imbunitateasca starea de sanatate si sa asigure un nivel cat mai
bun de satisfactie al pacientilor. in timp ce Viziunea vizeaza imbunatatirea continua a calitatii
actului medical precum si dezvoltarea unei unitati medicale de referinta in patologia respiratorie

la nivel national prin crearea unui spital modern si performat, bine dotat si asigurarea unui
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personal foarte bine pregatit si motivat in vederea realizarii unui act medical de calitate.

Valori promovate in si de Institutul de Pneumoftiziologie”Marius Nasta” sunt:

RESPONSABILITATEA

« IMPLICAREA

« INTEGRITATEA

« RESPECTUL

« PERFORMANTA IN ACTIVITATE

Obiectivele Generale vizeazi:

» Asigurarea de servicii medicale profesioniste bazate pe ghiduri si protocoale
« Imbunattirea continua a calitatii actului medical
« Imbunatstirea continua a activitatii

« Imbunétatirea continua a relatiei dintre pacienti, apartinatori si angajatii unitatii

» Dezvoltarea de noi servicii medicale in stransi concordantd cu provocarile din zona

afectiunilor respiratorii

« Dezvoltarea de servicii medicale de preventie precum si implicarea in realizarea de

programe de informare cu privire la afectiunile respiratorii
Obiective Specifice au ca prioritati

« Implicarea in proiecte de imbunatétire continua a pregatirii angajatilor

« Sustinerea invatdamantului medical si sprijinirea dezvoltarii universitare a medicilor

» Imbunatatirea conditiilor de munca

» Cresterea transparentei decizionale

* Implementarea si insusirea cat mai eficients a fisei de post si a Regulamentului Intern

pentru fiecare angajat in stransa legaturd cu imbunatatirea gradului de satisfactie al

pacientilor

» Realizarea unei colaborari corecte, eficiente si transparente cu mass media in vederea
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informarii cat mai eficiente a publicului larg asupra activitatii institutului precum si a
informarii provenite din surse autorizate, credibile asupra subiectelor din sfera sanatattii

respiratorii

Institutul si-a meninut certificarile ISO conform standardului SR EN ISO 9001 si ISO 22000
Il. Analiza Planului de management asumat

Scopul propus a fost evaluarea resursei umane implicate in asistenta medicala cu
stabilirea nevoilor pacientilor cu cresterea calitatii conditiilor hoteliere la pacientii internati in

Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta.

Obiectivul propus a fost eficientizarea asistentei medicale si cresterea confortului hotelier si a
gradului de satisfactie si sigurantd a pacientilor. lar activitatile necesare au fost impartite trei
mari categorii:
1. Personalul medical si auxiliar — eficientizarea activitatii, criterii si indicatori de evaluare
2. Cresterea calitatii conditiilor hoteliere
3.Cresterea sigurantei datelor pacientului prin adaptarea sistemului informatic si a retelei de
hardware a Institutului conform Regulamentului 679/2016, cu scopul de protectie a datelor
pacientului si a angajatilor.

1. Eficientizarea activitatii, criterii si indicatori de evaluare

in prima etapa a eficientizarii activitatii au fost realizati indicatori de evaluare in concordanta
cu indicatorii de management ai managerului si ai sefilor de sectie, acestia fac parte din
Regulamentul Intern al institutului si permit evaluarea pe criterii obiective a activitatii fiecarui
angajat. In functie de indicativul obtinut se poate stabili incadrarea in unul din cele 4 criterii de

performanta “f bine”, “bine”, “suficient” sau “insuficient”.

Pentru functile de conducere calificativul suficient repetat de 2 ori impune cercetare
disciplinara pentru a evalua capacitatea de a coordona compartimentul. La finalul anului 2019
Institutul Marius Nasta avea un numar de119 persoane cu studii superioare din care 105 medici.
Numarul total de angajati a fost de 687 angajati, din care 440 personal medical, din care 393

sunt personal implicat in ingrijirea pacientilor.
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La finalul anului 2019 a fost depusa la Directia de Sanatate Publicd o solicitare de
asistenta pentru modificarea de structura, care are ca obiectiv reducerea numarului de paturi de
tuberculoza si crearea compartimentului de reabilitare medicala respiratorie. Deasemnea se
prevedere cresterea numarului de cabinete medicale care pot oferi servicii pacientilor internati la

Marius Nasta.

Concluzie - obiectiv partial realizat fiind programata in urmatorii ani dotarea asistentelor

medicale cu statii mobile de lucru, cu acces la internet.
2. Cresterea conditiilor hoteliere

Cresterea confortului a vizat mai multe paliere:

. confort termic — cresterea eficientei energetice in saloane, concomitent cu reducerea
costurilor energiei electrice si termice in spital - obiectiv partial realizat prin cresterea confortului
termic la saloanele din pavilionul central si pavilionul Zerlendi, unde au fost realizate ferestre pe
suport din lemn pentru izolare termica. Deasemenea a fost finalizate urmatoarele corpuri ale
pavilionului Il, cu sediul din sos Viilor, corp 1 - etajul 1, corpul I, corpul IV. Consider acest
obiectiv partial realizat, deorece sunt necesare investitii in pavilionul Zerlendi unde DAL
efectuat in 2019 a evidentiat costuri de consolidare si restabilire a circuitelor mult superioare,
fiiind necear un studiu de prefezabilitate finalizat in 2019, care a indicat ca o structurs noua
P+3S+6 se poate realiza la aceleasi costuri cu o reabilitarea structurii vechi. Documentele au fost
depuse la Ministerul Sanatatii, departamentul Patrimoniu.

. dotari — schimbarea liftului din pavilionul central, obiectiv realizat,

. realizarea statiei de pre-epurare si a canalizarii institutului. Obiectiv partial realizat,
canalizarea a fost refdcuta, dar pentru statia de preepurare sunt necesare investitii de la
Ministerul Sanatatii, pentru care a fost depusd notad de fundamentare. Tot in vederea
eficientizarii energetice a fost realizata dotarea centralei termice cu un cazan de abur dar Si
revizia tuturor cazanelor din centrald pentru a asigura caldura necesard in saloane. Sunt
necesare in anul 2020 continuarea reparatiilor la spalatorie, reparatii capitale la punctul termic,
cu redistributia apei si a caldurii dintr-un punct central al institutului.

Cresterea calitatii meselor - obiectiv realizat
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. au fost revizuite meniurile atat din punct de vedere calitativ, dar si cantitativ, cu scoaterea
posturilor la concurs pentru completarea deficitului de personal din bucatarie
. revizuirea modalitatilor de servire a mesei, cu procedurd adaptata nevoilor anului 2019
cand timp de 5 luni a fost externalizata prepararea alimentelor unui serviciu de catering, pe
perioada reparatiilor capital din bucataria institutului.
. revizuirea orarului de servire a meselor, a fost ajustat in functie de orarul de feed-back de
la pacienti.
Obiectiv realizat, nu doar prin cresterea calitati meselor, dar si prin reabilitarea completa a
blocului alimentar, dotarea cu echipamente noi, cu camere frigorifice si conditii optime pentru
" angajatii din blocul alimentar, investitie in valoare de 2.000.000 lei realizata prin fonduri de la

bugetul local.
Respectarea regulilor de igiend conform ord 1101/2016 — obiectiv partial realizat

Unul din obiectivele manadatului de manager a fost respectarea ordinului 1101/2016. In
Institutul de pneumoftiziologie Marius Nasta pe parcursul anului 2019 au fost inregistrate si
raportate un numar de 54 cazuri IAAM (infectii asociate asistentei medicale). Dintre acestea 32
cazuri ICD (infectii cu Clostridium difficile), din care 8 cazuri ICD au aparut la pacienti nonTB.
Numarul lor a fost in crestere fatd de anul 2018 cu 6%, in conditiile scaderii numarului de
persoane internate cu 7%

Situatie IAAM

ANUL NR. PACIENTI | TOTAL IAAM RATA IAAM/ AN
EXTERNATI

2018 9901 51(39ICD) 0,52%

2019 9285 54(32 1CD) 0,58%

Majoritatea pacientilor au beneficiat de tratament antibiotic cu spectru larg. Comparativ cu anul
trecut se constatd o usoara reducere a cazurilor de infectii cu Clostridium difficile.
Factorii de risc au fost reprezentati de :

- nu toate saloanele au grup sanitar propriu,

- nu toti pacientii declara simptomatologia din ziua aparitiei ei (anamneza deficitara),
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- tratamentul antibiotic cu spectru larg ,

- lipsa personalului dedicat acestor cazuri IAAM.

In luna februarie s-a declarat un focar in sectia ATl cu 6 cazuri de VAP (pneumonie asociata
ventilatiei mecanice) avand ca agent patogen Acinetobacter baumanii, urmat de inchiderea
sectiei ATI, iar dupa cateva zile si a blocului operator. In calitatete de manager am anuntat DSP
Bucuresti care a demarat o ampla anchets epidemiologica. Tn urma anchetei s-a constata
prezenta germenelui la un numar de 17 pacienti in perioada 01.01.2019 - 10.02.2019. S-au
recoltat 6 probe bacteriologice pentru stabilirea filiatiei cazurilor cu Acinetobacter existente in
sectia ATI, salonul triaj CPU si postoperator la data de 12.02.2019. Analiza acestora a condus la
izolarea a 4 tulpini diferite.

Masurile stabilite au fost igienizarea sectiei ATI si a blocului operator, dezinfectia retelei
interioare de apa la nivelul pavilionului central si recontrolul probelor de sanitatie.

In data de 07.03.2019 au fost incheiate operatiunile de igienizare si s-a efectuat
recoltarea probelor de sterilitate, de salubritate si AMF de la nivelul sectiei ATI, CPU si Bloc
operator. Rezultatele obtinute au fost corespunzatoare si in data de 11.03.2019 s-a decis de
catre DSP reluarea activitaati la nivelul Blocului operator si sectiei ATI.

In data de 12.03.2019 s-a intrunit Comitetul de Prevenire a IAAM n cadrul caruia au fost
discutata situatia cazurilor IAAM si masurile necesare pentru prevenirea aparitiei unui focar
IAAM, raportarea cazurilor.

In ceea ce priveste cazurile de gripa in perioada 16.01.2019 - 15.02.2019 au fost
confirmate 18 cazuri de gripa: 3 salariati (1 medic si un asistent medical nevaccinati, 1 salariat
RUNOS nevaccinat) cu virus gripal AH1N1 si AH3, 16 pacienti (5 cazuri AH3, 11 cazuri AH1N1)
dintre care 3 pacienti au decedat. Dintre toate cazurile confirmate 1 singur pacient a fost IAAM
cu gripa AH1N1. Au fost respectate masurile stabilite: izolarea pacientilor, tratament antiviral
inclusiv al contactilor, purtarea echipamentului de protectie.

Un a doilea focar cu 4 cazuri infecti VAP cu Acinetobacter baumanii in ATl a fost
declarat in luna octombrie. A fost anuntat DSP. Au fost luate masuri de izolare, cu respectarea
regulilor de asepsie in timpul manevrelor la pacient, utilizarea materialelor de unica folosinta si

sterilizarea celor reutilizabile, dezinfectia zilnicd a salonului, a suprafetelor frecvent atinse
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schimbarea circuitelor de ventilatie, sterilizarea componentelor aparaturii de ventilatie mecanica
conform fisei tehnice, dezinfectia terminald — dupa externarea pacientului.

Controlul infectiilor nosocomiale este legat de actiunea asupra circulatiei germenilor in
spital, circulatie posibil& cu ocazia efectuarii oricarui act de ingrijire medicala, iar in conditiile
cresterii rezistentei acestora la antibiotice, precum si a cresterii incidentei ICD ca o consecinta a
administrarii inadecvate de antibiotice, singura masura eficientd de control, ce trebuie
respectatd de intreg personalul medical, o reprezintd spalarea si dezinfectia mainilor asociata
cu o terapie antiinfectioasa prudentd aplicatd pacientilor cu respectarea protocoalelor de
antibioticoprofilaxie si antibioticoterapie.

A fost efectuat studiul de prevalenta privind IAAM si antibioterapia in Institut in luna
noiembrie. A fost studiat un numar de 312 foi de observatie generale si s-a constatat o reducere,
comparativ cu anul 2018, a tratamentelor antibiotice cu spectru larg, inclusiv carbapeneme si
colistin, acordate pacientilor din prima zi de internare, fara rezultat bacteriologic si fara ca
simptomatologia sa motiveze acest lucru.

Tot in acest context epidemiologic generat de focarele din ATI, au fost reorganizate
circuitele in méasura permisivititii oferite de structura cladirii, pentru a evita transmiterea
incrucisatd a germenilor multirezistenti. Au fost implementate proceduri actualizate de
screening microbiologic al pacientilor internati in sectia de terapie intensiva. La nivelul sectiilor
s-a organizat activitatea de catre medicii sefi astfel incat sa se realizeze izolarea/cohortarea
pacientilor cu IAAM intr-un salon cu grup sanitar propriu. Realizarea protocoalelor de
antibioterapie la nivelul Institutului. Asigurarea de materiale de unica folosinta. Revizuirea
periodicd a procedurilor din Ghidul de prevenire si limitare a IAAM si nu in ultimul rand
continuarea reinstruirii personalului medical de catre asistentii sefi si CPIAAM  privind
procedurile de prevenire si limitare a IAAM .

Cresterea sigurantei pacientului si de fapt a increderii in serviciile medicale oferite de
Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta a fost si este unul din obiectivele mele de
management. Raportarea electronica prin formularul Capesaro in primele 24 ore a
evenimentelor adverse, activitate efectuata de personalul din structura de management a calitatii

in colaborare cu medicul curant si personalul medical. Obiectiv realizat
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Utilizarea bratari de identificare a pacientilor - obiectiv realizat
in anul 2019 a fost creat un sistem de dubl4 identificare a pacientilor cu ajutorul bratarilor.

fn momentul internarii, pacientului i se elibereaza o bratara, care contine numele, prenumele, nr
foii de observatie, numele medicului curant, aceste informatii permit identificarea pacientilor, cu
administrarea corectd a medicatiei si monitorizarea corecta, mai ales a pacientilor care au
deficiente asociate patologiei pulmonare. Tot odatd sistemul de bratari a fost completat de
sistemul de editare electronica a plicului de medicamente, in farmacia institutului, in concordanta
cu condica de medicamente emisa in sectie si care permit deschiderea plicului de medicamente
dupa verificare identitatii pacientului prin verificare bratarii. Un alt moment in care identificare
este utilizata este momentul in care este identificat pacientul care efectueaz investigatii n
laboratoarele institutului, unde scanarea bratarii pemite identificare in sistem a pacientului, cu
bifarea investigatiei efectuate.
Atitudinea si comunicarea cu pacientul — Deficitul de personal, adresabilitatea mare, numarul
mare de proceduri face ca personalul medical si treacd in plan secund comunicarea cu
pacientul. Un pacient multumit atrage alti 4 pacienti, dar un pacient nemultumit indeparteaza alti
10 pacienti. Atitudinea primitoare si plina de compasiune din partea personalului, respectarea
drepturilor pacientului, scaderea timpului de asteptare, comunicarea eficientd, rezolvarea
prompta a solicitarilor aparute in timpul internarii sunt cateva aspecte urmérite de echipa de
management. Au fost realizate ajustari ale regulamentului intern cu precizarea exactia a
obligatiilor si drepturilor pacientilor, angajatului si institutului astfel incat comunicarea si fie
benefica. Au fost organizate sedinte cu toate sectiile si compartimentele institutului pentru a
implementa nevoia unei comunicéri eficiente atat intrainstitutionala cit si inter-institutionala.
in anul 2020 au fost desfasurate prin intermediul avocatului un numar de 22 de procese.
Proiecte in Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta
1. Anul 2019 a insemnat finalizarea proiectului E-DETECT proiect in care au fost screenati
pacienti din grupele de risc. Incidenta pentru tot grupul de vulnerabili, indiferent de vulnerabilitate
a fost de 130,3%000, fatd de incidenta globald in Romania in 2018 a fost de 59.5%000.
Discutand pe grupe de risc incidenta depistata in proiect a fost:
- persoane fara adapost (PFA) = 520,8%000, din care PFA care NU utilizeaza droguri este

S St iy Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta” 28

: 2 1 AN MCS Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159
‘e‘"ﬁ@ i Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01

unitate aflata in Email: secretariat@marius-nasta.ro

Sem de management 3
certificat PROCES DE ACREDITARE www.marius-nasta.ro
ISO 9001
Certificat nr.: 19217 C CICLUL al ll-lea




. x  ==|= |nstitutul de
Respiram =l= Pneumoftiziologie

mpreuna == == Marius Nasta
435,7%000 iar PFA utilizatori de droguri = 854,7%000

- Incidenta la persoane detinute = 71,6%000 , in sistemul penitenciar Programul de control al TB
este implementat de cel putin 15 ani, asa ca diferenta fata de incidenta globala nationala este
mai mica.

- Incidenta n populatia Rroma = 165,3%000

2. n cadrul Proiectului Consolidarea controlului tuberculozei in Romaénia prin cresterea
competentelor profesionistilor din domeniul TB in anul 2019 au fost sustinute cursuri de

formare pentru medici penumologi, medici biologi, biochimisti etc, asistenti de laborator si medici de

familie la care au participat un numar de 942 persoane dupa cum urmeaza

Medici pneumologi 288 pers
Personal laborator 205 pers
Medici de familie 108 pers
Asistenti medicali 341 pers
Total persoane formate 942
3. in cadrul proietului Organizarea de programe de depistare precoce (screening),

diagnostic si tratament precoce al tuberculozei, inclusiv al tuberculozei latente, a fost
finalizatd metodologia de screening, a fost elaborat curriculumul de formare profesionala
specifici pentru un numar de 560 de profesionisti (asistenti sociali, asistenti medicali comunitari,
asistenti medicali, mediatori sanitari), implicati in prevenirea, depistarea precoce (screening),
diagnosticul si tratamentul precoce al tuberculozei, inclusiv al tuberculozei latente, pe baza
metodologiei realizate la nivel national si acreditarea acestuia conform normelor in vigoare, si au
fost realizate programe de formare pentru 17 persoane. Au fost achizitionate caravanele si s-a
inceput activitatea de screening la inceputul lunii noiembrie 2019. In anul 2019 au fost
inregistrate urmatoarele rezultate:

Regiuni de derulare a activitatii :

- Sud Muntenia

- Bucuresti - llifov

Screening — nr. total de persoane : 1.118
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- Nr. total persoane detectate - Complex M. tuberculosis — 7
- Arges: 730 de persoane

- Nr. total persoane detectate - Complex M. tuberculosis — 2
- Bucuresti - lifov : 388 de persoane

- Nr. total persoane detectate - Complex M. tuberculosis — 5

Tot in cadrul proiectului au fost demarcate activitatile de informare, educare, constientizare a
grupului tinta al serviciilor de screening TB.
Programe in Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta
1. Programul National de Supraveghere si Control a Tuberculozei derulat in Institutul de
Pneumoftiziologie Marius Nasta

Finantarea anului 2019 a fost de 4.763.104 lei, buget care ne-a ajuns in conditiile n care
completarea necesarului de medicamente s-a facut si prin proiectele derulate in institute. La
nivelul celor 3 dispensare au fost consultati si investigati un numar de 18.690 suspecti, din care
9.397 au beneficiat de examene radiologice si 8.985 de examane bacteriologice de sputa
microscopie si culturd. Au fost efectuate, de asemenea 577 de anchete epidemiologice.

La nivelul Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta (spital si dispensare), au fost
efectuate 15.458 de examene radiologice, 19.092 de examene bacteriologice, microscopie si
cultura, 854 antibiograme serie scurta, 365 antibiograme serie lunga, 1.575 culturi pe mediu
lichid, 394 antibiograme pe mediu lichid, 1.500 teste GeneXpert si 1.178 teste LPA. De
asemenea au fost efectuate si 1.860 de testarii IDR, incluzand si campania de depistare a
infectiei tuberculoase latente la copiii institutionalizati din sectorul 5. Un numar de 1.698 de
bolnavi cu tuberculoza au beneficiat de tratament, o parte partial, institutul internand si tratand
pacienti din toata tara, care dupa externare au mers catre dispensarele teritoriale. Dintre acestia
1.467 au fost cu regim standard, 71 cu regim individualizat si 160 au fost tratati pentru
tuberculoza MDR.

2. Subprogramul de Prevenire si combatere a consumului de tutun este coordonat de
Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta prin UATM. In cadrul acestui subprogram a fost

asigurat tratamentul medicamentos, consultatile medicale si consilierea specifica terapiei
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tabagismului, in cabinetul de consiliere pentru renuntarea la fumat.

Tratamentul medicamentos al dependentei de tutun a constat in administrarea de
Bupropion (Zyban) si Varenicilina (Champix), conform recomandarilor ghidului european al
E.N.S.P (European Network for Smoking and Tobacco Prevention 2019 )

S-au adresat medicilor 938 persoane care au beneficiat de tratament specific in vederea
renuntarii la fumat sub forma grupurilor de informare si consiliere individuala din care toti au

primit si tratament medicamentos.

b) Activitatea de consiliere telefonica a continuat, fiind primite apeluri la numarul gratuit
0800878673 (STOPFUMAT). Au fost primite 7559 de apeluri, conform datelor de trafic
transmise de RDS-RCS.

c) incurajarea renuntarii la fumat prin activitati de informare prin intermediul noilor mijloace

electronice de comunicare (retele de socializare, pagina de internet, forum etc.).

S-a continuat activitatea de informare educare pe pagina de Facebook (Fumatul
este o boala - www.stopfumat.eu) si contul de facebook al programului (Programul StopFumat),
numarul total de persoane care au accesat informatii in mediul virtual a fost de 37.510 in anul
2019.

3. Programul de Hipertensiune pulmonara derulat in Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta,
in anul 2019 a totalizat un numar total de 79 pacienti, cu alocarea unui buget pentru medicatie
de 4.047.005 lei.

Comunicarea si vizibilitatea Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta
Anul 2019 a adus Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta vizibilitate in media si
social-media prin activitatile desfasurate si comunicate publicului larg.

Daca inceputul anului a adus in media o imagine alterata, cu scaderea adresabilitatii
pacientilor catre serviciile medicale oferite de specialistii din institut prin teama produsa de riscul
unei infectii nosocomiale posibile, evenimentele derulate pe parcursul anului au dus la crearea
oglinzii de comunicare atat prin evenimentele desfasurate cat si prin actualizarea sitului
institutului si a paginii de facebook, au reusit sa readuca increderea pacientilor in corpul medical

din Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta. Formarea imaginii a tinut de o politica de
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management ce tine atat de managerul institutului, dar si de activitatea desfasurata de angajati
institutului.
Imaginea institutului a fost gestionata utilizand:

- Un management performat, care a avut ca obiective ameliorarea serviciilor oferite, a
timpilor de asteptare pe care i petrece pacientul pana la accesul la servicii, dar si a
modalitatile de acces la servicile medicale pe care le are pacientul, prin sistemul de
programare creat.

- Au fost implementate masuri care sd vizeze educarea anagajatilor astfel incat sa fie
cunoscut si s& cresca respectul fata de lege, mai ales in ceea ce priveste mita, sau
comportamentul fatd de pacient, stiut fiind ca personalul medical se afld in slujba
pacientului si a nevoilor acestuia. S-a insistat asupra corectarii comportamentelor
agresive, chiar de natura verbala.

- A fost angajat personal cu studii conform cerintelor postului, criterile de angajare
respectand competenta. Pot sa afirm ca obiectivul meu este cel de a angaja in Marius
Nasta oameni bine pregatiti, seriosi, animati de dorinta de a realiza performante
profesionale.

- Nu'n ultimul rand am Tncercat intretinerea unei relatii bune cu reprezentantii mass-media
prin organizarea unui grup de wats-upp pentru o comunicare eficienta si rapida, accesul
presei a fost permis si solicitarea de informatii de interes public a fost realizata constant.

Au fost organizate mai multe evenimente:

- Deschidere proiect POCU 4.9 in data de 24.03.2019.

- Conferinta de presa la Ministerul Sanatatii in data 24.03.2019 de Ziua Mondiala de Lupta
Impotriva Tuberculozei,

- Conferinta de presa in 31.05.2019 cu ocazia Zilei fara Tutun organizata la Institutul de
Pneumoftiziologie Marius Nasta.

- Inchidere proiect E-Detect s-a desfasurat in data de 09.10.2019, la Palatul Parlamentului
cu participarea autoritatilor si a specialistilor din reteaua de pneumoftiziologie.

- creearea unei noi pagini de internet a institutului

- crearea pagini de facebook a institutului.
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