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DESCRIEREA IPMN
Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta (IPMN), infiintat in 1906, la propunerea Societitii
Profesionale Profilaxia este o unitate cu traditie in diagnosticul si tratamentul bolilor pulmonare.

Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta oferd servicii medicale in diagnosticul si tratamentul

urmétoarelor tipuri de afectiuni:

- Boli obstructive pulmonare: astm bronsic, BPOC, bronsiectazii;

- Patologie interstitiala pulmonara: fibrozd pulmonara idiopaticd, sarcoidozi, alveolitd alergici
extrinsecd, proteinoza alveolard, limfangioleiomiomatozi; histiocitozd X, patologie interstitiald
in context de boli autoimune;

- Boli pulmonare cu transmitere genetica: deficitul de alfal antitripsina, fibroza chistic;

- Neoplazii toracice: cancer bronhopulmonar, tumorile traheii, tumori mediastinale, tumorile
pleurei, tumorile peretului toracic;

- Tuberculozid pulmonard si extrapulmonard, forme sensibildi sau rezistente la tratament;
tratamentul profilactic al infectiei tuberculoase;

- Tulburéri de somn;

- Proceduri de Reabilitare respiratorie;

Serviciile medicale sunt oferite in cadrul spitalizirii continue sau a spitalizarii de zi.

Ambulatoriul integrat al IPMN ofera servicii medicale in urmétoarele specialitati:

- Pneumologie

- Chirurgie toracica

- Cardiologie

- Diabet zaharat si nutritie
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- Stomatologie

- Kinetoterapie respiratorie

Prin intermediul profesionistilor din IPMN, pacientii pot beneficia de proceduri de bronhologie
interventionald, interventii de chirurgie toracici la cele mai inalte standarde, proceduri de diagnostic ale
tumorilor pulmonare prin biopsie sub ghidaj CT.

Dispensarele TB ale IPMN ofera servicii medicale gratuite, fir bilet de trimitere, pentru pacientii
simptomatici respirator suspecti de tuberculoza.

In cadrul IPMN se desfasoard programe nationale de sanitate cu scop profilactic: Programul
National Stop Fumat, Programul National de Prevenire, Supraveghere si Control al Tuberculozei cu scop
curativ, Programul National de Oncologie, Programul National de Tratament al Pacientilor cu Hipertensiune
Arteriald Pulmonard (HTAP).

De asemenea, in structura Institutului existd un Colectiv de Cercetare in cadrul cirora se realizeazi
proiecte si studii de cercetare medicala la nivel national si international.

IPMN prin Unitatea de Asistentd Tehnicd si Management organizeazi activitatea de indrumare
consultantd, control si asistenta tehnica de specialitate la pacientul cu tuberculoza.

IPMN asigurd baza clinici de invatdmant universitar si postuniversitar a Universititii de Medicina si
Farmacie Carol Davila din Bucuresti si a Scolilor Postliceale Sanitare cu care are incheiat contract si cu alte

unititi de Invatdmant cu care are contract de colaborare.

Misiunea IPMN

Misiunea Institutului este realizarea de servicii medicale de calitate, competitive, echitabile,
eficiente, care si imbunititeasca starea de sinitate §i s3 asigure un nivel cit mai bun de satisfactie al

pacientilor.

Viziunea IPMN

Viziunea institutului vizeazd imbunatitirea continui a calititii actului medical, precum si dezvoltarea

unei unitdti medicale de referinta in patologia respiratorie la nivel national, prin crearea unui spital modern

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
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si performat, bine dotat si asigurarea unui personal foarte bine pregatit si motivat in vederea realizarii unui

act medical de calitate.

Obiective Generale
Asigurarea de servicii medicale profesioniste bazate pe ghiduri si protocoale;

Tmbunitatirea continui a calititii actului medical;

®
o Imbunatitirea continu a activitatii;
Imbunatatirea continui a relatiei dintre pacienti, apartindtori si angajatii unitatii;

e Dezvoltarea de noi servicii medicale in strdnsid concordantd cu provocirile din zona afectiunilor

respiratorii;
Dezvoltarea de servicii medicale de preventie precum si implicarea in realizarea de programe de

informare cu privire la afectiunile respiratorii.

Obiective Specifice
Implicarea in proiecte de imbunétitire continui a pregitirii angajatilor;

Sustinerea Invatdmantului medical si sprijinirea dezvoltirii universitare a medicilor;

L]
o Imbunététirea conditiilor de munca;

o Cresterea transparentei decizionale;
Implementarea si Insugirea cit mai eficienta a fisei de post si a Regulamentului Intern pentru fiecare

angajat, In stransa legdtura cu imbunatatirea gradului de satisfactie al pacientilor;

Realizarea unei colaborari corecte, eficiente si transparente cu mass media in vederea informarii cét

autorizate, credibile asupra subiectelor din sfera sanatattii respiratorii.

Valori
o RESPONSABILITATEA
« IMPLICAREA
o INTEGRITATEA
« RESPECTUL

INSTITUTUL DE PNEUMOFHZIOLOGIE
MARIUS NASTA
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» PERFORMANTA IN ACTIVITATE

ANALIZA SWOT A SPITALULUI

Este situat in Bucuresti, in zona centrald, usor
accesibild (metrou, alte mijloace de transport in
comun)

Este cel mai mare Institut de diagnostic si tratament
al bolilor pulmonare

Adresabilitate foarte buna - liste de asteptare de 1-2
luni, datorita medicilor de renume care fsi
desfésoard activitatea aici

Cadre universitare integrate in activitatea clinici
Algoritm de diagnostic modern

Capacitatea spitalului de a oferi servicii unice in
Roménia

Medici rezidenti care pot beneficia de indrumarea
cadrelor medicale universitare

Certificari ISO

Studii clinice

Structura de cercetare

Informatizarea structurilor
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Puncte slabe

Amenajarea pavilionard, cladiri vechi cu pierdere
semnificativd energetica

Cadre medii si auxiliare deficitare

Personal administrativ insuficient

Suprasolicitarea personalului existent

Infrastructurd veche
Lipsa aparaturii moderne in bloc operator
Lipsa aparaturii complete de evaluare a

vascularizatiei pulmonare — angiograf
Dezvoltarea insuficientd a structuri de asistenta a
pacientului cu cancer pulmonar

Nerespectarea de catre unii salariati a obligatiilor
ce rezultd din fisa postului

Subfinantarea cronica a actului medical

Amenintari
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Posibilitatea cresterii confortului hotelier

Specialisti bine pregatiti si dornici de perfectionare
Posibilitatea de crestere a veniturilor proprii prin
plata directa si prin diversificarea serviciilor

Creare de noi compartimente care s asigure nevoi
ale pacientului cu boald respiratorie cronica
Extinderea compartimentelor existente
Diversificarea metodelor de diagnostic de laborator
Diversificarea serviciilor pentru diagnosticul si
tratamentul cancerului pulmonar

Existenta structurii de cercetare

Intrarea pe piatd a asigurarilor de sdnitate private
Crearea de parteneriat public-privat

Cadru legislativ in continud schimbare

Legislatie care nu permite angajatorului plata
medicilor si a asistentelor, in functie de
performantele profesionale

Dezvoltarea sectorului privat — care ofera servicii
hoteliere si de diagnostic foarte bune

Finantare deficitard a programelor de sanatate
care sunt derulate in institut

Procesul de recrutare si mentinere in angajare a
personalului medical este greoi si restrictiv
Costuri mari pentru aparaturd performanta

Riscul de infectii nosocomiale — cladiri vechi
amenajate deficitar, diagnostic deficitar
Rezistenta la schimbare a personalului angajat

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorici a IPMN aprobatd prin Ordinul Ministerului Sanitatii (M.S.) nr.
459/05.04.2013 si Ordinul M.S. nr. 716/04.06.2013 si Ordinul M.S. nr. 1269/28.10.2014, Ordinul M.S. nr.
564/30.04.2015, Ordinul M.S. nr. XI/A/16105/SP/3910/18.04.2018, Ordinul M.S. nr. 1998/2023 este

urmatoarea:

Sediul central — Sos Viilor nr. 90, sector 5

— Sectia clinicd pneumologie I
din care:

- pentru TBC

- compartiment recuperare medicald respiratorie

- ferapie acutd respiratorie

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE]

MARIUS NASTA
il
CERT, lNAI
RN

Slern de munogmeni
certificat
ISO 2001
Certificat nr.: 19217 C

58 paturi*

11 paturi
6 paturi

6 paturi
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— Sectia clinicd pneumologie II TBC - MDR 48 paturi *
Din care
Pentru TBC-MDR 26 paturi
— Sectia clinica pneumologie III 59 paturi*
din care: - pentru TBC 11 paturi
- compartiment somnologie 3 paturi
- terapie acuta S paturi
— Sectia clinica pneumologie IV 54 paturi*
din care: - pentru TBC 11 paturi
comp. somnologie 6 paturi
— Sectia clincd pneumologie V 55 paturi*
din care: - pentru TBC 11 paturi
— Sectia Pneumologie VI 50 paturi*
din care: - pentru TBC 11 paturi
terapie acutd respiratorie 5 paturi
— Sectia clinici pneumologie VII 50 paturi*
din care: - pentru TBC 12 paturi
terapie acutd respiratorie 5 paturi
— Sectia clinicd pneumologie VIII 66 paturi*
din care: - pentru TBC 19 paturi
-comp.recuperare medicala respiratorie 8 paturi
Sediul din str. Lacul Bucura nr. 40 — sector nr. 5
— Sectia pneumologie IX — copii 75 paturi
din care: - pentru TBC 20 paturi
recuperare medicald respiratorie 10 paturi
1 N'STlTu'TDL;EE :Ir;qj E ﬁﬁ;‘?b‘ﬁ:ﬁ 1E] 7
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comp. somnologie 5 paturi
- Sectia ATI 23 paturi
— Sectia clinica chirurgie toracica 52 paturi
— Compartiment primire urgente de profil (supraveghere) 5 paturi
— Compartiment oncologie medicala 10 paturi
TOTAL 622 PATURI**
*Nota: 200 paturi inchise temporar, din care 91 paturi TBC
** Notd: 22 paturi suspendate
— Spitalizare de zi, 25 paturi
— din care
o Soseaua Viilor nr. 90
* Oncologie medicala si hematologie 5 paturi
* Specialititi medicale 6 paturi
(pneumologie, cardiologie, diabet, nutritic si boli metabolice, medicind interni,
medicina muncii, alergologie si imunologie clinicd, psihiatrie, medicina fizica si de
reabilitare)
= Specialitati chirurgicale 6 paturi
(Chirurgie toracicd, ORL)
o Calea Serban Voda nr. 189 6 paturi

(activitate suspendatd)
Activitate suspendata temporar conform ASF nr.526/05.06.2020.

o Str. Lacul Bucura nr. 40

* Pneumologie pediatrica 2 paturi.
» Birou de Internéri la cele 2 sedii
» Farmacie cu punct de lucru in Lacul Bucura nr. 40
» Laboratorul de microbiologie medicali
» Laborator de Radiologie si Imagistici Medicala, sediul sos. Viilor - Radiologie, CT, Ecografie,
Radiologie Interventionald; punct de lucru in Lacul Bucura nr. 40 si Dispensar TB sector 5 si 6
» Laborator Explorari Functionale Respiratorii Speciale cu punct de lucru in Lacul Bucura, nr. 40
» Serviciul de Anatomie Patologicd: Compartiment Histopatologie, Compartiment Citologie,

Compartiment Prosectura.
[INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE 3
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» Compartiment lavaj bronhoalveolar
» Laborator de Endoscopie Brongicd: Compartiment de Bronhologie Interventionald
» Dispensar TBC sector 4 relocat si comasat cu Dispensarul TBC sector 6, str. Intrarea Aurorei 170E,

cu punct de lucru Radiologie

Ambulatoriul Integrat cu cabinete in specialititile:
- pneumologie - Soseaua Viilor nr. 90, str. Malcoci nr.4, str. Serban Voda nr. 189, str. Intrarea Aurora
nr.170E, str. Lacul Bucura nr. 40

- chirurgie toracica

- cardiologie (suplimentare cu 1 cabinet)

- alergologie si imunologie clinica

- medicind interna

- ORL

- medicina muncii

- psihiatrie

- medicina dentard

- cabinet echografie

- compartiment kinetoterapie

- diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

- oncologie medicala

- medicind fizicd si reabilitare medicala

- cabinet psihologie

- Sala de pansamente

Activitate de cercetare:
- Departamentul cercetare clinica: Colectivul de endoscopie brongicd si Colectivul de cercetare

multidisciplinard complexa
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- Departamentul s@nétate publica: Colectivul de supraveghere a tuberculozei si al bolilor pulmonare cronice
- Departamentul cercetare fundamentald: Colectivul de bacteriologie, Colectivul de lavaj bronhoalveolar si

Colectivul de fiziopatologie respiratorie, explorari functionale respiratorii speciale.

Se suspenda activitatea in sediul din str. Calea Serban Voda nr.189, sector 4 (spitalizare continu, spitalizare
de zi si ambulator, punct de lucru Farmacie, Laborator de Radiologie si Imagisticd Medicals, Laborator de
explordari functionale respiratorii speciale)

Se Inchide activitatea Centrului de consiliere pentru renuntare la fumat

INSTIUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE,
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IDENTIFICAREA DIRECTIILOR DE DEZVOLTARE

Planul strategic pentru Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta cuprinde urmitoarele obiective spre

dezvoltare:

L

II.
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Optimizarea resurselor umane:

a. evaluarea performantelor angajatilor;

b. stimularea acestora prin bonusuri si programe de formare profesionali;

c. formare profesionald pentru asistenti medicali

d. formare cu privire la principiile de etica si integritate;

e. optimizarea numérului de angajati;

f. oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient.

Modernizarea infrastructurii:

a. renovarea cladirilor vechi;

b. achizitionarea de echipamente moderne pentru a oferi servicii de calitate pacientilor si a-i
motiva pe angajati.

Management financiar eficient:

a. identificarea surselor de finantare alternative;

b. optimizarea cheltuielilor si reducerea costurilor inutile;

c. implementarea unui sistem de contabilitate si raportare eficient.

Dezvoltarea serviciilor:

a. extinderea serviciilor de ambulatoriu;

b. extinderea spitalizarii de zi;

c. inovarea serviciilor de pneumologie si chirurgie toracici;

d. dezvoltarea programelor de prevenire si tratare a TB;

e. colaborarea cu alte institutii si spitale pentru a oferi servicii integrate pacientilor.

Comunicarea si relatia cu pacientii:

a. crearea unui sistem eficient de comunicare cu pacientii, oferirea unui serviciu de calitate;

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
MARIUS NASTA _ 11

Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta”

Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01
Email: secretariat@marius-nasta.ro
www.marius-nasta.ro

- - -
S R

'ceﬂ-[', INE’ Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159

1 -] L‘ :



i - ANMCS
Resnirs =I= [Institutul de

esplram —— | m— Y Y SN “ 1 unitate aflata in
- » _ nem —_— PnEUmﬂﬁlZlﬂlﬂg[E PROCES DE ACREDITARE
Impreuna === === Marius Nasta e

b. feedback regulat de la pacienti si identificarea nevoilor acestora pentru a-si Imbunititi
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serviciile.
VI. Managementul calitatii:
a. implementarea unui sistem de management al calitatii;
b. monitorizarea si evaluarea performantelor;
c. 1dentificarea punctelor forte si slabe ale institutului si luarea de masuri pentru a le imbunatiti.
VII. Dezvoltarea Departamentului de Cercetare stiintifica:
a. Dezvoltarea unei infrastructuri de cercetare
b. Colaborarea cu alte institutii de cercetare
c. Promovarea cercetérii stiintifice printre personalul spitalului
d. Participarea la conferinte si publicarea cercetérilor
e. Dezvoltarea parteneriatelor cu industria farmaceutica
VIII. Digitalizare si tehnologie
a. Implementarea dosarelor electronice ale pacientilor pentru a imbunititi managementul
informatiilor medicale i a facilita accesul la date.
b. Utilizarea telemedicinei pentru consultarea si monitorizarea pacientilor la distantd, mai ales

in zonele rurale sau greu accesibile.
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L OPTIMIZAREA RESURSELOR UMANE

SCOpP
Scopul optimizarii resurselor umane intr-un institut de pneumologie poate fi acela de a asigura un

mediu de lucru eficient si productiv, care sd permita angajatilor si fsi desfisoare activitatea in conditii

optime si sa ofere pacientilor servicii de calitate.

OBIECTIVE
Obiectivele optimizarii resurselor umane urméresc:

Evaluarea performantelor angajatilor;

Stimularea angajatilor;
Optimizarea numérului de angajati in functie de activitatea fiecarei sectii si compartiment;

Oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient, prin cresterea securitatii si sigurantei la locul de
munca presupune instructajul periodic al personalului si asigurarea suportului psihologic angajatilor care au
nevoie de consiliere;

Evaluarea sindromului de bournout de cétre psiholog.

ACTIVITATI NECESARE

a. evaluarea performantelor angajatilor;
b. stimularea acestora prin bonusuri si programe de formare profesionals;

c. optimizarea numarului de angajati;
d. oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient.

SOLUTII
a) Chestionare de autoevaluare si evaludri formale din partea superiorului, care si permiti

identificarea punctelor forte si slabe ale angajatilor si luarea de misuri pentru a le Imbunatati

performantele.
b) Oferirea de bonusuri — vouchere de vacantd, indemnizatie de hrani, programe de formare

profesionala si recunoasterea performantelor poate motiva angajatii sa isi desfisoare activitatea la

standarde inalte.
13
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c) Optimizarea numarului de angajati in functie de activitatea fiecirei sectii si compartiment - acest
lucru poate fi realizat prin automatizarea anumitor procese si prin optimizarea activititilor, astfel
incét sa se poatd reduce numérul de angajati fard a afecta calitatea serviciilor oferite pacientilor; de
exemplu, evidenta electronicd a prezentei, cu eliberarea automati a pontajului, in functie de
numarul de ore al fiecirui angajat; scanarea codului de bare de pe bratara de identificare, de la
mana pacientilor sd permitd descarcarea medicamentelor si materialelor sanitare pe pacient, cu
inregistrarea procedurii efectuate; utilizarea Al si al altor sisteme de tip redactare dupa dictare
pentru procedurile medicale.

d) Asigurarea unui mediu de lucru sigur si eficient poate contribui la motivarea angajatilor si la
cresterea calitdtii serviciilor oferite pacientilor. Dezvoltarea competentelor angajatilor: prin
programe de formare profesionald organizate de IPMN, in cadrul cdrora angajatii pot si isi
imbunatiteascd cunostintele si abilitatile necesare unui act medical de calitate, ceea ce duce la
cresterea calitatii serviciilor oferite pacientilor. Asigurarea de echipamente de protectie pentru
sectiile cu risc infectios. Asigurarea de echipament de protectie pentru muncitorii din zona
administrativd. Imbunititirea infrastructurii care sa permitd izolarea pacientilor cu risc si
respectarea circuitelor.

RESURSE

Fonduri obtinute de la CASMB in urma contractului pentru serviciile medicale prestate;

Fonduri europene pentru dezvoltarea sistemelor informatice.

RISCURI

Lipsa finantarii;

Implementarea ineficientd a proiectelor;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului;

Absenta unei politici de resurse umane proactive;

Lipsa personalului pregatit in specialititi deficitare;

Exodul peste granitd/alte spitale a personalului;

Repartitia neuniforma a personalului, comparativ cu gradul mediu de dependenta.

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE |
MARIUS NAS

14
Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta”
Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159
Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01
Email: secretariat@marius-nasta.ro
www.marius-nasta.ro

cem' IND’

N

Sisfern de munugemenf
certificat

ISO 2001

Certificat nr.: 19217 C




| y
Institutul de ANMCS

Respiram == woe e
- . v  —— Pﬂe;umﬂﬁlﬂﬂlﬂgle PR022312:2$$TTARE
Impreunad == == Marius Nasta
CICLUL al ll-lea |
RESPONSABIL
Comitet Director

Sefi Sectie/servicii/compartimente
Compartiment resurse umane $i organizare
REZULTATE ASTEPTATE
a. cresterea performantelor angajatilor;
b. cresterea satisfactiei profesionale si a stimei de sine;
c. optimizarea numarului de angajati;
d. numar redus de accidente de munci;
e. scaderea numarului de angajati care declard ci se afla in burnout; cresterea numirului de servicii
medicale.
INDICATORI DE ANALIZA
- Numarul de angajati;
- Numarul de angajati/nr. paturi functionale (optim 2);
- Cresterea progresivé a punctajului obtinut la chestionarele de satisfactie personal;
- Cresterea nr. de servicii medicale;
- Accidente de munca;
- Sesizari/controale care evidentiaza nerespectarea programului de munca;
- Numdrul de cercetari disciplinare;

- Procent din personal care nu a cerut spagi;

Grafic Gantt - implementare indicatori

CNI?I.‘ NUME PROIECT/INDICATOR INDICATORI -REPER 2023 2024
1 i da afiparat Conform stat functii — 948
e anead - 662,5 angajati la 01.03.2023
2 Nr. angajati/nr. paturi functionale (optim 2) 2 angajati
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Cresterea progresiva a punctajului obtinut la .
) Comunicare
chestionarele de satisfactie personal
3 (procente cumulate ale calificativelor bine si .
Curitenie
foarte bine de peste 80%)
o ) Internéri continue
4 Cresterea nr. de servicii medicale Spitalizéri de zi
Servicii Ambulator
5 Accidente de munca 0
Sesizari/controale care evidentiaza
6 : 3 0
nerespectarea programului de munca
7 Nr. cercetéri disciplinare 0
8 Procent din personal care nu a cerut spaga 0

II. MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII

SCOP

Scopul modernizarii infrastructurii este acela de a creste eficienta activititilor medicale, de a oferi

pacientilor un mediu de tratament confortabil si sigur, precum si de a imbunatati calitatea serviciilor

medicale oferite.
OBIECTIVE

Imbunitatirea conditiilor de lucru pentru angajati si pacienti;

Imbunitatirea calitatii serviciilor medicale: prin modernizarea dotirilor medicale si a tehnologiilor

utilizate, se poate creste precizia si eficienta tratamentelor oferite pacientilor;

Optimizarea proceselor de lucru: prin modernizarea infrastructurii se pot automatiza unele procese si

se poate creste eficienta activitatilor, reducdnd astfel timpul de asteptare pentru pacienti si sporind

productivitatea angajatilor;
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Dezvoltarea capacitatii institutului: prin modernizarea infrastructurii va permite ca institutul si

poate s@ primeascd un numér mai mare de pacienti si sa ofere un spectru mai larg de servicii medicale;
Imbunitatirea imaginii institutului: prin renovarea cladirilor si modernizarea dotéarilor, institutul
poate sd ofere o imagine pozitiva pacientilor si sd atragd un numéar mai mare de pacienti.
ACTIVITATI NECESARE
a. renovarea cladirilor vechi;
b. achizitionarea de echipamente moderne pentru a oferi servicii de calitate pacientilor si a-i motiva pe
angajati.
SOLUTII
o renovarea cladirilor si modernizarea dotérilor, pot creste confortul si siguranta pacientilor si
angajatilor — construirea Spitalului Zerlendi; modernizarea pavilionului Lacul Bucura; crearea unui
Compartiment de Primiri-Urgente, de sine statitor;
o modernizarea dotirilor medicale si a tehnologiilor utilizate — achizitia unui aparat CT performant;
o Dotare Laborator de Microbiologie;
o Dotare Statie Centrala de Sterilizare.
RESURSE
Fonduri europene — PNRR;
Sponsorizari pentru Pavilionul din Lacul Bucura;
RISCURI
Lipsa finantarii
Implementarea ineficienta a proiectelor
Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului
RESPONSABIL
Comitet Director
Sefi Sectie/servicii/compartimente
Sef Serviciu Administrativ

REZULTATE ASTEPTATE
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Cresterea satisfactiei profesionale
Cresterea calitétii actului medical
Cresterea confortului si sigurantei pacientului
INDICATORI DE ANALIZA
Grafic Gantt - implementare proiecte - perioada 2023-2027
NR. :
CRT. NUME PROIECT 2023 2024
1 Construirea Spitalului Zerlendi
2 Modernizarea Pavilionului Lacul Bucura

Implementarea proiectului Modernizarea,
reabilitarea si extinderea infrastructurii de gaze
3 medicale, a retelelor de energie electrici si a

sistemelor pentru securitatea la incendiu in
cadrul Institutului de Pneumoftiziologie Marius
Nasta

Crearea unui Compartiment de Primiri-Urgente

Modernizarea si extinderea Sectiei de Terapie
Intensivi si a Blocului Operator

4
5
6 Achizitia unui CT performant
7
8
9

Achizitie pletismograf FONDURI FONDURI

Retea canalizare, apa si inel de incendiu

Radioterapie
10 Proiect Screening TB
11 Proiect Norvegian — WHO END TB ALIZZ A
12 Dotare Laborator de Microbiologie
13 Dotare Statie Centrali de Sterilizare
14 Proiect Screening TB
15 Proiect Digitalizarea IPMN
16 Proiect Screening cancer pulmonar
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III. MANAGEMENT FINANCIAR EFICIENT

SCOopP
Scopul unui management eficient in spital presupune evaluarea balantei cost-eficienti la serviciile
furnizate.
OBIECTIVE
Optimizarea costurilor;
Cresterea veniturilor;
Identificarea si diversificarea unor surse de finantare alternative
ACTIVITATI NECESARE
a. lidentificarea surselor de finantare alternative — atragerea de donatii si sponsoriziri; atragerea de
fonduri prin directionare de cétre alte institutii a unui procent de 20% pe impozitul de venit, conform
legislatiei in vigoare; atragerea de fonduri europene pentru finantarea proiectelor de infrastructura si
dotare;
b. optimizarea cheltuielilor si reducerea costurilor inutile — evidenta stricti a materialelor utilizate
pentru fiecare pacient; diminuarea risipei prin o gestionare riguroasa a stocurilor si a achizitiilor noi;
achizitie de materiale sanitare de calitate care sd reduca riscul de incidente near-miss sau utilizarea in
exces prin uzura excesivi a materialelor.
c. implementarea unui sistem de contabilitate si raportare eficient — implementarea decontului pe
pacient; analiza lunari a cheltuielilor pe sectie, in corelatie cu realizatul sectiei;
SOLUTII
Realizarea unui buget detaliat: in primul rand, este important si fie realizat un buget detaliat care si
acopere toate cheltuielile necesare pentru functionarea spitalului, inclusiv salariile, costurile de
aprovizionare, utilitdti, costurile de intretinere si altele. Acest buget trebuie si fie actualizat regulat si

adaptat la schimbarile in nevoile si resursele spitalului;
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Monitorizarea si analiza cheltuielilor: in mod regulat, trebuie monitorizate §i?nalizate cheltuielile,
astfel incét, sd putem identifica zonele in care putem face economii si si ne asigurdm ci sunt utilizate
resursele in mod eficient;

Gestionarea stocurilor: stocurile reprezinta o parte semnificativa a costurilor spitalului, de aceea este
importantd gestionarea cu atentie a stocurilor si identificarea reducerii stocurilor neutilizate sau depozitate
prea mult timp;

Optimizarea utilizarii echipamentelor si a personalului: este important sa utilizim echipamentele si
personalul in mod eficient, astfel Incat si putem reduce costurile si si imbunétitim calitatea serviciilor
oferite pacientilor;

Identificarea de surse suplimentare de venit: in plus fatd de finantarea de la stat, putem identifica
surse suplimentare de venit, cum ar fi asigurdrile private sau parteneriate cu alte companii, care ar putea
ajuta la acoperirea costurilor si cresterea veniturilor spitalului, in concordanti cu legislatia nationala.

Suplimentarea personalului pentru gestionarea finantelor spitalului si pentru asigurarea conformittii
cu toate reglementérile fiscale si contabile: organizarea Serviciului Finaciar-Contabilitate astfel incét si se
eficientizeze procedura de recuperare a sumelor de la persoanele care au beneficiat de servicii medicale, dar
care nu sunt asigurate sau nu au respectat prevederile legale, in raport cu CAS, la momentul internirii;

Planificarea investitiilor: Planificarea investitiilor in mod corespunzitor, astfel incdt si putem
imbunatati infrastructura si echipamentele, si crestem eficienta si si oferim servicii de inaltd calitate
pacientilor;

Imbunitatirea sistemului de facturare si colectare a platilor: este important sa avem un sistem de
facturare si colectare a platilor care sé fie transparent, precis si eficient, pentru a asigura ca veniturile sunt
colectate in mod corespunzitor si in timp util.

RESURSE

Angajatii [IPMN;

Finantare eficienti;

Programe financiare;

RISCURI

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE] 20
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Implementarea deficitard a procedurilor;

Lipsa de personal;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului;
Neefectuarea plétilor;

Lipsa de recuperare a banilor publici care apartin de drept IPMN de la persoane fizice sau juridice;
Deficiente in procesul de inventariere al IPMN;

Fonduri insuficiente;

Lipsa monitorizarii consumurilor si atingerea valorilor critice ale stocurilor;
Fonduri insuficiente pentru medicamente si materiale sanitare;
Monitorizarea inadecvati a consumurilor generate de actul medical si activitatile de suport;
Lipsa controlului asupra acestor salariati.

RESPONSABIL

Comitet Director

Sefi Sectie/servicii/compartimente

Director Financiar Contabilitate

Sef Serviciu Financiar-Contabilitate

REZULTATE ASTEPTATE

Executie bugetard buna, corespunzitoare;

Bilant corect;

Inventar in concordanta cu realitatea.

INDICATORI DE ANALIZA

Numérul de angajati din Serviciul Financiar-Contabilitate;

Gradul de recuperare al banilor de la persoane juridice;

Gradul de recuperare al banilor de la persoane fizice;

Gradul de efectuare a plétilor catre furnizori;

Numarul de deficiente sesizate in procesul de inventariere care nu sunt rezolvate in trimestrul I al

anului curent;
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Grafic Gantt - implementare indicatori
NR. CRT. NUME PROIECT/INDICATOR 2024
1 Nr. de angajati din Serviciul Financiar-Contabilitate
2 Procentul de recuperare al banilor de la persoane juridice
3 Procentul de recuperare al banilor de la persoane fizice
4 Procentul de efectuare al platilor cétre furnizori
Nr. de deficiente sesizate in procesul de inventariere care nu sunt
5 B o 2
rezolvate in trimestrul I al anului curent

IV. DEZVOLTAREA SERVICIILOR MEDICALE

SCOoP

Scopul dezvoltarii serviciilor este acela de a creste eficienta activititilor medicale, de a oferi
pacientilor un mediu de tratament confortabil si sigur, precum si de a imbunatiti calitatea serviciilor
medicale oferite.

OBIECTIVE

Imbunatitirea calitatii serviciilor medicale: acest obiectiv vizeazi Imbunititirea calitatii serviciilor
medicale oferite pacientilor, prin introducerea de noi proceduri si tehnologii medicale, imbunitatirea
standardelor de ingrijire a pacientilor si formarea personalului medical;

Cresterea eficientei si a productivititii: acest obiectiv vizeaza optimizarea proceselor din spital
pentru a reduce timpul de asteptare al pacientilor, reducerea erorilor medicale gi a costurilor prin
imbunatatirea gestiondrii stocurilor si a achizitiilor;

Dezvoltarea si extinderea serviciilor: acest obiectiv vizeaza extinderea gamei de servicii medicale
oferite in spital, precum si dezvoltarea de noi tipuri de servicii medicale sau cresterea numarului de angajati
in cele existente, mai ales in Ambulator, cum ar fi servicii de psihiatrie, cardiologie, oncologie, alergologie;
INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE .2 2
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Imbunatitirea experientei pacientilor: acest obiectiv vizeaza cresterea satisfactiei pacientilor prin

furnizarea de ingrijire personalizatd, imbunititirea confortului in camere, cresterea transparentei si
comunicdrii dintre pacienti si personalul medical;
Dezvoltarea personalului medical: acest obiectiv vizeazd formarea si dezvoltarea profesionald a

personalului medical, prin furnizarea de instruire suplimentari si cresterea accesului la tehnologii de ultima

generatie.

ACTIVITATI NECESARE
a. extinderea serviciilor din ambulatoriu;
b. extinderea spitalizarii de zi;
¢. dezvoltarea tipurilor de servicii de pneumologie si chirurgie toracici;
d. dezvoltarea programelor de prevenire si tratare a TB;
e. colaborare cu alte institutii si spitale pentru a oferi servicii integrate pacientilor;
f. analiza nevoii de ingrijire a populatiei, a pietei de servicii de sinitate si a morbiditatii

migrante.
SOLUTII

Dezvoltarea personalului medical: acest obiectiv se refera la formarea si dezvoltarea profesionali a
personalului medical, prin furnizarea de instruire suplimentard si cresterea accesului la tehnologii de ultima
generatie. Fiecare angajat va efectua minim un curs de formare profesionali o dati la 2 ani;

Extinderea si dezvoltarea serviciilor medicale: spitalul poate extinde gama de servicii medicale
oferite pacientilor prin dezvoltarea Compartimentului de Radioterapie;

Implementarea tehnologiei avansate: spitalul poate implementa tehnologii medicale avansate in zona
cresterea eficientei si reducerea costurilor;

Cresterea capacitatii de internare: o datd cu finalizarea Spitalului Zerlendi, IPMN creste numarul de
paturi disponibile pentru pacienti cu 100, imbunititind capacitatea de internare si facilitind accesul

pacientilor la servicii medicale de calitate;
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Dezvoltarea programelor de preventie si educatie: spitalul dezvolta E)I()grame de educatie si

preventie cu privire la dependenta de tutun, riscul de expunere la aerul poluat, nevoia unei activitati fizice
care sa fie integrat Intr-un program de recuperare respiratorie, mai ales la pacientul cu boald pulmonara,
pentru a imbunatati starea de séndtate a comunitatii si pentru a reduce incidenta bolilor;

Cresterea satisfactiei pacientilor: spitalul va implementa chestionare de evaluare a calititii serviciilor
furnizate pentru a imbunatéti permanent experienta pacientilor internati. IPMN va implementa sistemul de
programare online si va implementa centrala telefonicd automati pentru a diminua timpul de asteptare, in
vederea programadrii. Pentru a creste gradul de constientizare asupra bolilor respiratorii la nivelul populatiei,
IPMN va organiza conferinte de presa si evenimente destinate pacientilor.

RESURSE

Angajatii [PMN;

Fonduri europene;

Sponsoriziri;

Cursuri de formare profesionala;

Instructaje periodice cu privire la implementarea procedurilor.

RISCURI

Lipsa finantarii;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului;

Personal insuficient care sé asigure continuitatea serviciului medical;

Lipsa furnizorilor de formare profesional;

Neimplicarea sefilor in planul de formare;

Neglijenta personalului responsabil;

Altercatiile cu apartindtori sau vizitatori recalcitranti si lipsa de reactie a personalului de pazi;

Aparitia plangerilor si reclamatiilor apartinatorilor la adresa personalului spitalului, pe tema
nerespectérii urmatoarelor: drepturilor pacientului, calitatea alimentelor, starea lenjeriei, conditiile hoteliere,
colectarea, transportul si eliminarea deseurilor, curdtenie, dezinfectie, decontaminare, risc de aparitie

IAAM, boli profesionale, toxiinfectii alimentare cu implicatii asupra stérii generale a pacientilor, accidente
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de orice naturd survenite in timpul transportului pacientului, reclamatii cu privire la modul de deplasare,
pierderea/deteriorarea documentelor medicale in timpul transportului;
Risc de a avea vulnerabilitati in obtinerea acordului informat.
RESPONSABIL
Comitet Director
Director Medical
Director de ingrijiri
Sefi Sectie/servicii/compartimente
REZULTATE ASTEPTATE
Formarea si dezvoltarea profesionali a personalului medical;
Dezvoltarea de noi specialitati medicale si tehnologii medicale inovatoare;
Dezvoltarea programelor de preventie si educatie;
Gradul de satisfactiei pacientilor.
INDICATORI DE ANALIZA
- Procentul de pacienti cu calificativ bine si foarte bine, la servicii medicale din IPMN;
- Analizd servicii de sanétate necesare pacientului cu boald respiratorie in Bucuresti;
- Analizd morbiditate migranta,

- Analiza a nevoilor de ingrijire a populatiei cu boli respiratorii din Bucuresti;

Grafic Gantt - implementare indicatori

(II\IISI‘ NUME PROIECT/INDICATOR 2024
1 Procentul de pacienti cu calificativ bine si foarte bine, la servicii medicale din IPMN
2 Analiza servicii de sanatate necesare pacientului cu boala respiratorie in Bucuresti;
3 Analizd morbiditate migranta
4 Analiza a nevoilor de ingrijire a populatiei cu boli respiratorii din Bucuresti
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V.  COMUNICAREA SI RELATIA CU PACIENTII

SCOP

Scopul unei bune comuniciri si a unei bune relatii cu pacientul intr-un spital este de a ne asigura ca
pacientul primeste ingrijirea medicald de calitate de care are nevoie, se simte confortabil si respectat si are
incredere in personalul din IPMN.

OBIECTIVE

fmbunitatirea experientei pacientului: o bund comunicare si o relatie solidd cu pacientul pot face ca
acesta si se simtéd confortabil si in sigurant3 in timpul spitalizarii, imbunétitind astfel experienta pacientului
si facilitdnd recuperarea;
simptomelor, istoricului medical si la determinarea celor mai bune tratamente si planuri de ingrijire;

Imbunititirea ratei de aderents la tratament: o relatie solida cu pacientul poate ajuta la cresterea ratei
de aderentd la tratament si la diminuarea riscului de intirziere sau abandonare a tratamentului prescris;

Imbunatitirea transparentei si increderii: comunicarea clard st deschisd poate contribui la cresterea
increderii si respectului reciproc dintre pacient si IPMN;

In general, o bund comunicare si o relatie solid cu pacientul intr-un spital poate imbunititi calitatea

ACTIVITATI NECESARE

a. crearea unui sistem eficient de comunicare cu pacientii, oferirea unui serviciu de calitate;

b. feedback regulat de la pacienti si identificarea nevoilor acestora pentru a-si imbunatiti

serviciile;

G Implicarea comunitatii in activitati de s@natate publica si educatie (TB, fumat, poluare).

SOLUTII

Ascultarea pacientului: ascultarea atentd a pacientului este cheia pentru a intelege nevoile si
preocupdrile sale. Este important si acorddm timp pacientului si si-l ldsdm sd-si exprime nevoile si
problemele, astfel incét s& putem oferi o solutie adecvata;
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Folosirea unui limbaj clar si concis: utilizarea unui limbaj clar si concis pentru a transmite informatii

importante pacientului. Evitarea termenilor medicali si explicarea in cuvinte simple;

Folosirea comunicdrii non-verbale: comunicarea non-verbald, cum ar fi contactul vizual si
exprimarea faciald, poate fi la fel de importanta ca si cuvintele. Este important s3 fim constienti de limbajul
corpului si sé-1 folosim pentru a comunica incredere si empatie pacientului;

Asigurarea cd mesajul este inteles de pacient prin repetarea informatiilor importante si prin
incurajarea pacientului s& puné intrebari;

Folosirea tehnologiei: utilizarea tehnologiei, cum ar fi tabletele sau aplicatiile pentru smartphone-uri,
pentru a comunica informatii importante cu pacientul si pentru a urmari tratamentul sau starea pacientului;

Implicarea familiei in iIngrijirea pacientului poate fi o solutie excelentd pentru o comunicare
eficientd: incurajarea pacientului si-si aducd un membru al familiei sau un prieten apropiat in timpul
vizitelor medicale, astfel incét sa poata fi implicati in discutiile privind ingrijirea pacientului;

Angajarea de personal medical in comunicare: personalul medical trebuie si fie bine instruit si
pregatit sa comunice cu pacientii. O pregitire adecvata poate imbunatiti comunicarea si poate contribui la o
experientd pozitiva pentru pacienti;

Stabilirea regulilor clare privind accesul mass-media in spital si la patul pacientului.

RESURSE

Angajatii IPMN — personal eficient pregatit;

Buget pentru cursuri de comunicare;

RISCURI

Deficit de personal;

Lipsa de fonduri;

Lipsa de implicare a personalului;

Lipsa de comunicare si strategia gresitd de imagine a spitalului;

Lipsa conferintelor de presa, a interviurilor, promovarea informatiilor de interes pentru pacienti;

Erori apérute in procesul de ingrijire cauzate de comunicarea defectoasa in cadrul echipei medicale;

Nemultumiri ale pacientului cauzate de comunicarea defectoasa;
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Nemultumiri ale personalului sanitar/auxiliar referitoare la comunicare;

Imposibilitatea/greutatea comunicarii cu pacientul;

Reclamatii cauzate de neacordarea unor servicii specifice patologice;

Agresarea/ranirea personalului de citre pacient/apartinitor sub influenta alcoolului/a drogurilor/din

cauze medicale;

Comunicarea neadecvatd a personalului sau a spitalului cu celelalte institutii ale sistemului sanitar, in

special in situatiile de criz, inclusiv cu asociatiile de pacienti.

RESPONSABIL

Manager

Comitet Director

Sefi Sectie/servicii/compartimente

REZULTATE ASTEPTATE

Imbunitatirea experientei pacientului si facilitarea recuperéarii medicale;

Imbunatitirea ratei de aderenti la tratament;

imbunatatirea transparentei si Increderii;

Feedback pozitiv;

Instruirea personalului privind comunicarea in situatii de criza, urgent, etc.

INDICATORI DE ANALIZA

Numérul de conferinte de presd, interviuri, activititi privind promovarea informatiilor de interes
pentru pacienti;

Numarul de reclamatii/sesizéari din partea pacientilor;

Gradul de multumire al angajatilor privind comunicarea interna;

Gradul de multumire al pacientilor privind comunicarea.
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CRT. NUME PROIECT/INDICATOR 2024
Nr. de conferinte de presé, interviuri, activitati privind promovarea
1 informatiilor de interes pentru pacienti
2 Nr. de reclamatii/sesizéri din partea pacientilor
3 Gradul de multumire al angajatilor privind comunicarea interna
4 Gradul de mulfumire al pacientilor privind comunicarea

VI. MANAGEMENTUL CALITATII

SCOP

Scopul managementului calitétii medicale intr-un spital de pneumologie este de a asigura furnizarea
de servicii medicale de inalté calitate pacientilor cu afectiuni pulmonare, precum si de a imbunétati continuu
procesele si procedurile de ingrijire ale acestora. In general, managementul calitatii medicale isi propune si
asigure un sistem de Ingrijire eficient si sigur pentru pacienti, care sa promoveze sanitatea si bunistarea
pacientilor cu afectiuni pulmonare.

Oferirea de servicii de calitate este posibild doar avdnd un suport din partea structurii de personal.
Managementul resurselor umane coroborat cu proiecte de crestere a calitatii serviciilor hoteliere acordate
sunt elemente de baza ale unei activitati medicale de calitate. Actualizarea legislatiei nationale cu ordonarea
ei la noua legislatie Europeand impune alinierea activitatii din spitale la standarele europene, avind ca
obiectiv final cresterea satisfactiei si sigurantei pacientului.

OBIECTIVE

Asigurarea sigurantei pacientilor: se vor implementa proceduri si politici de prevenire a accidentelor
si ale infectiilor nosocomiale, precum si de minimizare a riscurilor legate de administrarea tratamentelor;
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imbunétéjcirea calitatii Ingrijirii: se va obtine prin monitorizarea si evaluarea continua a proceselor de
ingrijire, se asigura furnizarea unor servicii medicale de inalti calitate, prin aplicarea celor mai bune practici
medicale si prin respectarea standardelor si protocoalelor de tratament;

Tmbunatatirea experientei pacientilor: prin furnizarea unor servicii personalizate, prompte si atente la
nevoile pacientilor, ce asigura o experientd pozitiva a acestora in timpul spitalizarii;

Reducerea costurilor: prin optimizarea proceselor de ingrijire si prin reducerea erorilor medicale, se
reduce riscul de reinternare si se optimizeaza utilizarea resurselor medicale.

ACTIVITATI NECESARE

implementarea unui sistem eficient de management al calititii serviciilor medicale;

b. monitorizarea si evaluarea performantelor;
0 identificarea punctelor forte si slabe ale institutului si luarea de masuri pentru a le imbunatiti.
SOLUTII

si analizarea datelor referitoare la procesele de ingrijire, identificarea problemelor si implementarea de
solutii pentru imbunétitirea calitatii serviciilor;

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al riscurilor: prin identificarea si
evaluarea riscurilor asociate proceselor de ingrijire, se pot implementa masuri de prevenire si minimizare a
acestora;

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de training si educatie continua pentru personalul medical:
prin asigurarea unei pregitiri adecvate si actualizate a personalului medical, se poate asigura furnizarea unor
servicii medicale de inaltd calitate si reducerea erorilor medicale, programele de training vor fi organizate pe
categorii de salariati,

Implementarea unui sistem de management al informatiilor medicale: prin utilizarea sistemului
electronic al IPMN care inregistreazd informatiilor medicale, ce asigurd accesul rapid si precis la
informatiile referitoare la starea de sanatate a pacientilor si la istoricul lor medical, la raportiri pe diverse

patologii;
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Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al calititii furnizorilor de servicii

asigura furnizarea unor servicii medicale de inalti calitate si reducerea riscurilor pentru pacienti;

medicale care presupune evaluarea si monitorizarea performantei furnizorilor de servicii medicale, se poate

In general, implementarea unui sistem de management al calitatii medicale eficient si sigur intr-un

pregétirea personalului medical, managementul riscurilor $i managementul informatiilor medicale.

RESURSE

Numérul de angajati;

Finantare suficienta;

Aparatura medicala de calitate;

RISCURI

Numarul de angajati insuficienti;

Lipsa finantérii in aparatura, infrastructur;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuali a spitalului;

Lipsa implicarii sefilor de structura;

Lipsa fondurilor pentru instructaj personal.

RESPONSABIL

Comitet Director

Sefi Sectie/servicii/compartimente

Compartiment de management al calititii serviciilor de sinitate

REZULTATE ASTEPTATE

Tmbunatitirea calitatii serviciilor;

Prevenirea §i minimizarea riscurilor asociate proceselor de ingrijire a pacientului;
Asigurarea furnizarii unor servicii medicale de inalti calitate si reducerea erorilor medicale;
Feedback pozitiv din partea pacientilor.

INDICATORI DE ANALIZA

Numérul de evenimente near miss;
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Infectii nosocomiale JAAM;
Numaérul de evenimente adverse la medicatie.
Grafic Gantt - implementare indicatori
NR.
CRT. NUME PROIECT/INDICATOR 2024

1 Nr. de evenimente near miss _i

2 Infectii nosocomiale JAAM

3 Nr. de evenimente adverse la medicatie

VII. DEZVOLTAREA DEPARTAMENTULUI DE CERCETARE STIINTIFICA

SCOP

Scopul existentei unui colectiv de cercetare stiintificd este de a promova dezvoltarea stiintificd in
domeniul pneumologiei, de a Imbunatati tratamentul si ingrijirea pacientilor cu afectiuni respiratorii, de a
descoperi noi tratamente si de a imbunétiti calitatea vietii pacientilor.

Prin intermediul cercetérii stiintifice, medicii si cercetatorii pot identifica noi tehnologii si metode de
tratament care pot fi aplicate in practica medicala pentru a reduce rata de mortalitate si a imbunatati
séndtatea generala a pacientilor.

De asemenea, cercetarea stiintifica poate ajuta la identificarea factorilor de risc si a cauzelor bolilor
respiratorii, precum si la dezvoltarea unor metode de prevenire a acestora. In plus, cercetarea poate contribui
la dezvoltarea de noi medicamente si terapii personalizate, care pot fi utilizate pentru tratamentul pacientilor
cu afectiuni respiratorii.

O cercetare stiintifica eficientd si utild necesitd o echipd multidisciplinard de cercetare care sa

includd experti in domeniul pneumologiei, epidemiologiei, statisticienilor si experti de laborator.
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Obiectivele unei cercetari stiintifice eficiente si utile in cadrul unui spital de pneumologie trebuie si fie

relevante pentru pacienti i un impact, practic in ingrijirea lor.

Colectiv de cercetare stiintificd in cadrul IPMN are rolul de a imbunitati calitatea vietii pacientilor,
de a dezvolta noi tehnologii si metode de tratament, precum si de a reduce rata de mortalitate si de
imbolnévire prin prevenirea si tratamentul bolilor respiratorii.

OBIECTIVE

Identificarea factorilor de risc pentru afectiunile respiratorii: acestia pot contribui la aparitia
afec’giunilor respiratorii, cum ar fi astmul, bronsita cronica sau boala pulmonaré obstructiva cronica (BPOC).
pacientilor cu aceste afectiuni.

Evaluarea eficacitétii tratamentelor: evaluarea eficacititii diferitelor tratamente pentru afectiunile
respiratorii, inclusiv medicamentele si interventiile chirurgicale ajuti la dezvoltarea de protocoale de
tratament mai eficiente si mai personalizate.

Dezvoltarea de instrumente de diagnosticare mai precise pentru afectiunile respiratorii: poate include
tehnologii noi de imagistica sau teste de laborator mai avansate, care pot ajuta la identificarea afectiunilor
intr-un stadiu incipient si la imbunatatirea diagnosticului.

Identificarea strategiilor de prevenire si imbunatatire a sinitatii respiratorii: aceste strategii pot
include promovarea stilurilor de viatd sanitoase, cum ar fi renuntarea la fumat, cresterea activititii fizice si
alimentatia sdnatoasa.

Evaluarea impactului poludrii asupra sanatatii respiratorii: aceasta poate include evaluarea
impactului poludrii din medii interne si externe si dezvoltarea strategiilor de prevenire a efectelor negative

ale poludrii asupra sin#tatii respiratorii.

ACTIVITATI NECESARE
o Identificarea unei probleme sau intrebari de cercetare
o Revizuirea literaturii
o Dezvoltarea unui protocol de cercetare
o Obtinerea aprobérilor necesare
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o Recrutarea pacientilor o
o Colectarea datelor
o Analizarea datelor
o Prezentarea si publicarea rezultatelor
° Implementarea descoperirilor in practica clinici
SOLUTII

> Dezvoltarea unei infrastructuri de cercetare — care presupune dotarea dotarea laboratoarului de
cercetare, echipamente de cercetare, spatii de birouri si biblioteci.

» Colaborarea cu alte institutii de cercetare - cooperarea cu alte institutii de cercetare poate ajuta la
impartagirea cunostintelor si la realizarea de cercetari mai complexe.

» Promovarea cercetdrii stiintifice printre personalul spitalului - promovarea cercetirii stiintifice poate
incuraja personalul spitalului sa se implice in activitati de cercetare, precum si s aduci contributii la
dezvoltarea si imbunatatirea practicilor medicale.

» Participarea la conferinte si publicarea cercetirilor - prezentarea cercetirilor la conferinte si
publicarea acestora in reviste stiintifice poate ajuta la impartasirea cunostintelor si la consolidarea
reputatiel spitalului in domeniul cercetrii stiintifice.

» Dezvoltarea parteneriatelor cu industria farmaceutica - colaborarea cu companii farmaceutice poate
asigura finantarea cercetarilor si dezvoltarea de noi tratamente si tehnologii medicale.

RESURSE

Numarul de cercetitori angajati;

Finantare suficienti;

Aplicarea pentru proiecte de cercetare;

Instrumente eficiente de colectare a datelor;
Aparaturi si tehnologie medicala destinatd cercetarii
RISCURI

Numarul de angajati insuficienti;

Lipsa finantarii;
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Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului;
Lipsa implicarii sefilor de structuri si a colectivului de cercetare;
RESPONSABIL

Comitet Director

Departament de cercetare

REZULTATE ASTEPTATE

Imbunitatirea calitatii serviciilor;

Efectuarea de studii/cercetari medicale de specialitate;

Asigurarea furnizarii unor servicii medicale de inalti calitate;
Publicarea de articole/studii de specialitate;

Participarea la conferinte, congrese de specialitate

incheierea de protocoale cu diversi parteneri in domeniul cercetrii;
Dezvoltarea educationald a personalului medical.

INDICATORI DE ANALIZA

Nr. de studii/cercetari efectuate, comparativ cu anul 2023

Nr. de articole/articole publicate, comparativ cu anul 2023

Nr. de prezentéri la congrese, conferinte, cursuri, comparativ cu anul 2023

Nr. de protocoale de colaborare, comparativ cu anul 2023

Grafic Ganit - implementare indicatori

NR.

CRT. NUME PROIECT/INDICATOR 2024

Nr. de studii/cercetiri efectuate, comparativ cu anul 2023

Nr. de articole/articole publicate, comparativ cu anul 2023

1
2
3 Nr. de prezentéri la congrese, conferinte, cursuri, comparativ cu anul 2023
4

Nr. de protocoale de colaborare incheiate, comparativ cu anul 2023
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VIII. DIGITALIZARE SI TEHNOLOGIE

SCOP

Scopul unei bune dezvoltari a digitalizarii si tehnologiei in cadrul unui spital de pneumologie este de

OBIECTIVE

1. Diagnostice mai precise si rapide: Tehnologiile avansate, precum imagistica medicald digitala si
inteligenta artificiala (AI), pot ajuta medicii si detecteze si sd diagnosticheze afectiuni pulmonare mai
devreme si cu 0 mai mare acuratete.

2. Monitorizare continud si la distantd: Solutiile de telemedicini si dispozitivele purtabile permit
monitorizarea de la distantd a pacientilor cu afectiuni cronice (de exemplu, BPOC sau astm), prevenind
agravarea stérii de sanétate si reducénd necesitatea internérilor.

3. Acces facil la datele pacientilor: Digitalizarea dosarelor medicale permite accesul rapid si
securizat la istoricul medical, ceea ce ajutd medicii sa ia decizii informate in timp real.

4. Eficientd operationald: Automatizarea proceselor administrative si medicale reduce erorile,
economiseste timp si resurse, permiténd personalului medical si se concentreze pe ingrijirea pacientilor.

5. Cercetare si dezvoltare: Tehnologiile digitale faciliteaza colectarea si analiza datelor medicale pe
scard largd, accelerdnd cercetarea in domeniul pneumologiei si dezvoltarea de tratamente noi si mai
eficiente.

ACTIVITATI NECESARE

a. Implementarea dosarelor electronice ale pacientilor pentru a imbunatiti managementul

informatiilor medicale si a facilita accesul la date.

b. Utilizarea telemedicinei pentru consultarea si monitorizarea pacientilor la distantd, mai ales in

zonele rurale sau greu accesibile.

SOLUTII

1. Investitii in infrastructura digitala si tehnologica
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- Sisteme de management al datelor pacientilor: Implementarea unui sistem electronic de
gestionare a dosarelor medicale (EMR) centralizat si securizat pentru a permite accesul rapid la
istoricul pacientilor.

- Tehnologie de imagisticd avansati: Achizitionarea echipamentelor moderne de imagistica, cum
ar fi tomografia computerizatd (CT) si rezonanta magnetica (RMN), pentru diagnosticarea precisa a

afectiunilor pulmonare.
- Solutii de telemedicina: Platforme de consultare la distantd, care si permitd monitorizarea

pacientilor de acasd si consultatii online, reducénd aglomeratia in spital.

2. Formarea si educarea personalului medical
- Training continuu: Organizarea de cursuri si ateliere pentru personalul medical si administrativ,

pentru a se familiariza cu noile tehnologii si solutii digitale, astfel incit acestea sa fie utilizate

eficient.
- Specialisti IT in cadrul spitalului: Angajarea si integrarea echipelor IT care si gestioneze
infrastructura digitala si si ofere suport constant pentru personalul medical.

3. Interoperabilitate Intre sisteme
- Integrarea diferitelor solutii tehnologice: Este important ca toate sistemele tehnologice sa fie

compatibile Intre ele si s& comunice fird probleme (de exemplu, sistemul de imagistica, dosarele

medicale electronice si solutiile de monitorizare la distanta).
- Acces sigur la datele pacientilor: Utilizarea solutiilor bazate pe cloud si criptare pentru a proteja

confidentialitatea datelor si pentru a permite medicilor accesul securizat la dosarele pacientilor de

oriunde.
4. Utilizarea inteligentei artificiale (Al)
- Diagnosticare asistatd de Al: Implementarea unor solutii bazate pe Al pentru a analiza rapid si

precis radiografiile, CT-urile si alte date medicale, astfel incat medicii sa poati identifica afectiunile

pulmonare mai devreme.

5. Monitorizarea continud a pacientilor
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- Dispozitive purtabile si senzori medicali: Utilizarea senzorilor pentru monitorizarea parametrilor

vitali (nivelul de oxigen, frecventa respiratorie) ale pacientilor cu afectiuni cronice, cum ar fi BPOC
sau astmul, pentru a preveni agravarea starii lor.
6. Optimizarea fluxurilor de lucru si reducerea birocratiei
- Automatizarea proceselor administrative: Implementarea de solutii digitale pentru gestionarea
programarilor, facturdrii si inventarului, reducénd sarcinile administrative ale personalului medical.
- Planificare eficientd a resurselor: Folosirea solutiilor de management al resurselor pentru a
optimiza programdrile pacientilor, utilizarea echipamentelor si alocarea personalului medical.
7. Colaborarea cu furnizorii de tehnologie si partenerii externi
- Finantare si granturi: Accesarea de fonduri europene sau nationale dedicate digitalizarii in
sandtate pentru a sustine investitiile necesare.
8. Evaluare continua si ajustare
- Monitorizare si audit periodic: Evaluarea constanti a performantei solutiilor tehnologice
implementate si ajustarea acestora in functie de feedbackul personalului si al pacientilor.
RESURSE
Numarul de specialisti IT angajati;
Finantare suficienta;
Aplicarea pentru proiecte de digitalizarea serviciilor medicale;
Instrumente eficiente de colectare a datelor;
Aparatura si tehnologie medicala destinata dezvoltarii digitalizarii
RISCURI
Numarul de angajati insuficienti;
Lipsa finantarii;
Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuald a spitalului;
Lipsa implicérii sefilor de structurd si a expertilor IT.
RESPONSABIL

Comitet Director
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Angajati IT
REZULTATE ASTEPTATE

eficienta operationald si rezultatele clinice, adaptindu-se la nevoile actuale ale pacientilor si ale domeniului

medical digitalizat.

INDICATORI DE ANALIZA
a. Utilizarea programului informatic de catre personalul medical,
b. Accesul la Al
c. Formare si educarea personalului medical privind digitalizarea
d. Optimizarea fluxurilor de lucru si reducerea birocratiei
e. Evaluarea continua si ajustare

Grafic Gantt - implementare indicatori
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NR.
CRT NUME PROIECT/INDICATOR 2024
1 Utilizarea programului informatic de citre personalul medical
Formarea si educarea personalului medical privind digitalizarea si utilizarea

. Al

3 Optimizarea fluxurilor de lucru si reducerea birocratiei

4 Evaluare continui si ajustare

5 Accesul la Al
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Conform Ordinului 3626/2022 privind criteriile de performanti stabilite pentru managementul de
spital, IPMN stabileste urmatorii indicatori anuali. Valoarea indicatorului va fi stabilitd in functie de

contractul de management.

(A) Indicatori de management al resurselor umane

1. Proportia medicilor din totalul personalului

2. Proportia personalului de specialitate medico-sanitar din totalul personalului angajat al spitalului

3. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

4. Gradul de ocupare cu personal specializat a serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale

Responsabili raport — Compartiment Salarizare

(B) Indicatori de utilizare a serviciilor

1. Durata medie de spitalizare pe spital

2. Rata de utilizare a paturilor pe spital

3. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital

4. Numdrul spitalizarilor de zi raportat la numérul total de spitalizari

Responsabili raport — Compartiment Statisticd

(C) Indicatori economico-financiari

1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (Sintagma venituri proprii inseamna in cazul
acestui indicator toate veniturile proprii ale spitalului public, mai putin sumele incasate in baza contractelor

incheiate cu casa de asigurari de sénatate.)
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3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
5. Costul mediu/zi de spitalizare pe spital

Responsabili raport — Serviciul Financiar-Contabilitate

(D) Indicatori de calitate

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital (datoritd complicatiilor survenite in timpul spitalizirii)

2. Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total spital (Ia 100 de pacienti externati)

3. Sanctiuni/Misuri de remediere dispuse de cétre Inspectia Sanitard de Stat in urma actiunilor de inspectie a
masurilor igienico-sanitare, activittilor de sterilizare si dezinfectie in spital

4. Numdrul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu

5. Rata de screening pentru germeni cu risc epidemic (enterobacterii rezistente la carbapenem, enterococi
rezisten{i la vancomicind, enterobacterii producitoare de betalactamaze cu spectru extins) la pacientii
internati in sectiile ATI, oncologie, hematologie

6. Realizarea anuald a unui studiu de prevalentd de moment a infectiilor asociate asistentei medicale si a
consumului de antibiotice pe baza metodologiei elaborate de Institutul National de Sanitate Publici

A

7. Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice de antibiotic in profilaxia antibiotici

perioperatorie constatata la studiul de prevalentd de moment

8. Sistem de comunicare cu apartinitorii/reprezentantii legali ai pacientilor, procedurat si implementat

9. Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor, procedurat si implementat

Responsabili raport — Compartiment de management al calitatii serviciilor de sinitate in colaborare cu

Serviciul de Statistica si CPIAAM.

(E) Indicatori de integritate

1. Propor;ia angajatilor um'tﬁtii sanitare care au fost instrui‘;i prin intermediul programelor de formare
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2. Gradul de realizare a masurilor preventive pentru limitarea conflictelor de interese si a

a) respectarea standardului general de publicare a informatiilor de interes public conform anexei nr. 4 la
Hotardrea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia;

b) existenta unui Ghid privind conflictele de interese i incompatibilitatile, precum si documentarea faptului
cd a fost adus la cunostinta angajatilor;

¢) existenta unei proceduri in conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului
din autoritafile publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incilcari ale legii, precum si
aducerea acesteia la cunostinta angajatilor;

d) functionarea Consiliului etic;

e) procedura avertizorului de integritate;

f) ghidul de prevenire si combatere a hirtuirii.

Responsabili raport — Compartiment Resurse umane si organizare,

A. Indicatori de management al resurselor umane

1. Proportia medicilor din totalul personalului

2. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

(¥5)

4. Gradul de ocupare cu personal specializat a serviciului/ compartimentului de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

L. Durata medie de spitalizare pe spital

2 Rata de utilizare a paturilor pe spital

3. Indicele de complexitate al cazurilor pe spital

4, Numdrul spitalizirilor de zi raportat la numarul total de spitalizari

C. Indicatori economico-financiari

1. Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat
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2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
5 Costul mediw/ zi de spitalizare pe spital

D. Indicatori de calitate

1. Rata mortalitafii intraspitalicesti pe total spital

2: Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total spital

3. Sanctiuni/ Masuri de remediere dispuse in urma actiunilor de inspectie a masurilor
igienico-sanitare, activitatilor de sterilizare i dezinfectie in spital

4. Numérul mediu de consultatii/ medic Tn ambulatoriu

3. Rata de screening pentru germeni cu risc epidemic (enterobacterii rezistente la
carbapenem, enterococi rezistenti la vancomicind, enterobacterii producitoare de
betalactamaze cu spectru extins) la pacientii internati in sectiile ATI, oncologie,
hematologie

6. Realizarea anuald a unui studiu de prevalenfa de moment a infectiilor asociate
asistentei medicale si a consumului de antibiotice pe baza metodologiei elaborate de
Institutul National de Sanatate Publica

7. Rata de conformitate cu administrarea unei doze unice de antibiotic in profilaxia
antibiotic# perioperatorie constatata la studiul de prevalenti de moment

8. Sistem de comunicare cu apartinitorii/reprezentantii legali ai pacientilor, procedurat
si implementat

0. Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a pacientilor, procedurat si implementat

E. Indicatori de integritate

1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au fost instruiti prin intermediul
programelor de formare profesionald pe tema conflictelor de interese si a
incompatibilitétilor

2. Gradul de realizare a masurilor preventive pentru limitarea conflictelor de interese si

a) respectarea standardului general de publicare a informatiilor de interes public
conform anexei nr. 4 la Hotdrarea Guvernului nr. 1.269/2021;

b) existenfa unui Ghid privind conflictele de interese si incompatibilitatile, precum si
documentarea faptului ci a fost adus la cunogtinta angajatilor;

¢) existenta unei proceduri in conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si alte unititi care
semnaleazd incilcdri ale legii, precum i aducerea acesteia la cunogtinta angajatilor;
d) functionarea Consiliului etic.
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Prezentul Plan de management este parte a planului strategic al [IPMN pentru perioada 2023-2027,

adica se Intinde pe o perioada de 5 ani, la finalul careia, daci toate obiectivele vor fi indeplinite, Institutul de

Pneumoftiziologie Marius Nasta va avea urmatoarea organizare:
1.
>

Sediul din calea Serban Voda:

destinat pacientului cu pneumologic va avea 100 de paturi, un laborator national de referinti pentru
dg TB si unul al IPMN. De asemenea, se va organiza un spatiu pentru dezvoltarea zonei de cercetare
Sediul Lacul Bucura

necesita investitii substantiale in infrastructurd, reorganizarea circuitelor si a serviciilor pe care le
poate oferi. Sigur, o parte dintre paturi vor fi necesare copiilor cu tuberculoza, dar restul paturilor
vor asigura tratamentul copiilor cu alte afectiuni pulmonare, dar si dezvoltarea unei sectii de
recuperare respiratorie;

continuarea reamenajarii spatiului verde va avea in vedere organizarea unei gradini terapeutice
pentru copii cu boli respiratorii, dar si a unui spatiu de joaca, care si permitd activititi, astfel incat
spitalizarea sa fie o perioada care sa producd cat mai putine traume.

Dezvoltarea ambulatoriului in sediul Lacul Bucura

Sediul din Ses. Viilor, nr. 90

deschiderea pavilionului Zerlendi va permite reorganizarea activitatii sectiilor medicale si chirurgie
toracica;

reorganizarea circuitelor din CPU si terapie intensiva in pavilionul I, va permite cresterea numéarului

de paturi de ATI;

infiintarea Laboratorului de recuperarie respiratorie.
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Drept urmare, investitiile in i a si i i

infrastructurd si reamenajarea pavilioanelor din cele 3 locatii ale
Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta, vor duce la furnizarea de servicii medicale de inalti calitate

pacientilor cu afectiuni pulmonare, precum si de a Imbuntati continuu procesele si procedurile de ingrijire
ale acestora.

Manager interimar,

S.L.Dr. Bearmr'e Mahler
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